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แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) 
ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือให้บุคลากรสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ สามารถปฏิบัติงาน
หรือด าเนินการกิจกรรมส าคัญต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่องและเพ่ือเพ่ิมสร้างศักยภาพขององค์กร ในการเตรียมพร้อม
รับมือสภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในสถาบันกัลยาณ์               
ราชนครินทร์ อาทิ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย หรือ ภัยจากการกระท าของมนุษย์ เช่น การปิดล้อมสถานที่ การก่อ
การร้ายต่าง ๆ เป็นต้น และกรณีเกิดโรคติดต่ออันตราย เช่น การแพร่ระบาดของเชื้อโรคไวรัสโคโรนา COVID-19  
ซึ่งภาวะดังกล่าวส่งผลให้การด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
หากสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ไม่มีการเตรียมกระบวนการรองรับอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการตามภารกิจ
หลักของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ที่มีต่อประชาชน  บุคลากร ตลอดจนชุมชนและสังคม และส่งผลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ การเงิน รวมถึงชีวิตและทรัพย์สินของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  ดังนั้ น การจัดท า
แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) ของสถาบัน
กัลยาณ์ราชนครินทร์  สามารถลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการให้บริการหรือบรรเทาความเสียหายที่อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้  เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพ
ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ สามารถรับมือกับสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้
กระบวนการส าคัญของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  และสามารถกลับมาด าเนินการได้
อย่างปกติโดยใช้เวลาน้อยที่สุดในการฟ้ืนฟูในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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แผนประคองกิจกำรในสถำนกำรณ์ภัยพิบัติและเหตฉุุกเฉิน 
(Business Continity Plan : BCP) 

ของสถำบันกัลยำณ์รำชนครินทร ์กรมสุขภำพจิต 
 “Business Continity Plan : BCP)” หรือแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินของ
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานสามารถน าไปปฏิบัติในการตอบสนองและปฏิบัติงานภายใต้
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุจากความประมาท 
เลินเล่อ การมุ่งร้ายต่อองค์กร  โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถ 
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือสร้างความมั่นใจของผู้รับบริการ กรณีที่หน่วยงานไม่มีแผนการรองรับจะท าให้               
ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ สถาบันกัลยาณ์
ราชนครินทร์ที่มีภารกิจในการให้บริการตรวจวินิจฉัย บ าบัดรักษา และฟ้ืนฟูผู้มีปัญหาทางสุขภาพจิต การส่งเสริม
ป้องกันและการพัฒนาวิชาการบริการด้านนิติสุขภาพจิตและจิตเวช รวมถึงการศึกษา วิจัย พัฒนา และถ่ายทอด
องค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านนิติสุขภาพจิตและจิตเวช  ภารกิจในการบริการถือเป็นภารกิจหลักของสถาบันฯที่
จะต้องสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และมีคุณภาพมาตรฐาน ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ ดังนั้นการ
จัดท าแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน ดังกล่าวจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและท าให้กระบวนงานส าคัญขององค์กร (Critical Business 
Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติโดยใช้เวลาน้อยที่สุดในการฟ้ืนฟูหรือตามระดับการให้บริการที่
ก าหนดไว้ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงานได้ 
 
1. วัตถุประสงค ์ค ำจ ำกัดควำม สมมติฐำน และขอบเขตของกำรจัดท ำแผน 

1.1 วัตถุประสงค์ (Objective)  
 1.1.1  เพ่ือให้สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤตและ
คงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักขององค์กรในสถานการณ์ได้อย่างต่อเนื่อง 
 1.1.2  เพ่ือรับรองความปลอดภัยของบุคลากร สถานที่ และทรัพย์สินในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ 
 1.1.3  เพ่ือเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์และปฏิบัติงานภายใต้สภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที 

แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ฉบับนี้ 
จัดท าขึ้นเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  หากเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรและอาจท า
ให้องค์กรหยุดชะงัก และได้มีการปรับปรุงขึ้นเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องหากเกิดเหตุการณ์
โรคติดต่ออันตราย โดยเฉพาะโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ที่ได้ระบาดเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วเป็นวงกว้างในสังคมทั่วโลก ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียขึ้นหลายด้าน ทั้งด้านชีวิตและสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคมและความมั่นคง ส่งผลกระทบต่อองค์กรและอาจท าให้องค์กรหยุดชะงักและเกิดความชะลอตัวทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม โดยแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
(Business Continuity Plan : BCP) จะถูกเรียกใช้เมื่อได้รับการประกาศจากคณะท างานทีมบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือมีแนวโน้มที่ท าให้องค์กรหยุดชะงัก  โดยระบุถึงแนวทางการกอบกู้กระบวนงาน
ส าคัญต่างๆ ช่วงเวลาหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (Maximum Tolerable Period of  Disruption : MTPD)            
โดยการใช้ทรัพยากรขั้นต่ าที่จ าเป็นในการด าเนินงานจนกระทั่งองค์กรสามารถด าเนินงานได้ตามปกติ 
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1.2 ค ำจ ำกัดควำม 
 

ค ำศัพท ์ ควำมหมำย 
แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและ              
เหตุฉุกเฉินของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
หรือ แผนบริหารความต่อเนื่องภายใต้ภาวะวิกฤต
(Business Continuity Plan : BCP) 
 

กระบวนการบริหารแบบองค์รวมซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามที่
อาจจะเกิดข้ึนต่อองค์กร และผลกระทบของภัยคุกคาม
นั้นต่อการด าเนินงานตามภารกิจ และให้แนวทางใน
การสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น 
(Resilience) เพ่ือการตอบสนองและปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล 

กระบวนงานสำคัญ (Critical Business Process) กระบวนงานส าคัญของแต่ละหน่วยงาน ที่เกิดจากการ
วิเคราะห์ ผลกระทบ (BIA) ซึ่งหากหยุดดำเนินการเป็น
เวลานาน จะส่งผลกระทบอันก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ในภาพรวม 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment : RA) เป็นกระบวนการเพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยงและน ามา
จัดล าดับความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับไม่ได้ขององค์กรและ พิจารณาแนวทางรองรับ
ต่อความเสี่ยงเพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจ 
มีความต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ผลกระทบ 
(Business Impact Analysis : BIA) 

กระบวนการในการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ และ
ผลกระทบต่อกิจกรรมดังกล่าวหากธุรกิจเกิดการ
หยุดชะงักขึ้น 

คณะท างานทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน  
(Emergency Operation Center : EOC) 
(คณะบริหารความเนื่อง) 

คณะท างานทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือ           
คณะบริหารความเนื่อง ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการ
ทบทวนและปรับปรุงระบบบริหารความต่อเนื่อง  
อย่างต่อเนื่อง ประเมินสถานการณ์ และตัดสินใจ
พิจารณาประกาศ สถานการณ์ฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และ
ประกาศใช้แผน BCP รวมถึง ให้ค าแนะนำ และ
พิจารณาอนุมัติการด าเนินการต่าง ๆ ของบุคลากร 

ช่วงเวลาหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด 
(Maximum Tolerable Period of Disruption: 
MTPD) 

ช่วงเวลาที่ยอมรับได้สูงสุดที่หากองค์กรหย ุดชะง ัก    
(เช่น ชั่วโมง วัน เป็นต้น) หากเก ินกว่านั้นจะส่งผล
กระทบอ ันยอมรบัไม ่ได ้ต่อการให้บริการของสถาบัน
กัลยาณ์ราชนครินทร์ในภาพรวม 

บุคลากร (Personnel) บุคลากรทั้งหมดของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

บุคลากรทดแทน (Replacement Personnel) บุคลากรของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ที่ต้องด าเนิน
กระบวนงานส าคัญ ในภาวะวิกฤตในกรณ ีที่บุคลากร
หล ักไม่สามารถด าเนินการได้ 
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ค ำศัพท ์ ควำมหมำย 
บุคลากรหลัก (Key Personnel) บุคลากรของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ที่ต้องด าเนิน

กระบวนงานส าคัญในภาวะวิกฤต โดยถูกระบุชื่อไว้ใน
แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

เป้าหมายของการฟ้ืนคืนสภาพ 
(Recovery Point Objective : RPO) 

จุดซึ่งข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในกิจกรรมต้องได้รับการ
ฟ้ืนฟูเพ่ือให้สามารถกลับมาด าเนินกิจกรรมต่อไปได้ 
โดยวัดเป็นช่วงระยะเวลา ของข้อม ูลที่ส ูญหาย (เช่น           
สูญหายไป 1 ชั่วโมง เป็นต้น) โดยข ้อม ูล จะต้องได้รับ
การกู้คืนกลับมาหรือสร้างใหม่เพ่ือทดแทนข้อมูลที่  
สูญหายไป 

ผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อประสานงาน (Customer) ประชาชนทีม่าร ับบร ิการ หร ือมาต ิดต ่อประสานงาน
ก ับสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 

แผนป้องกันภัยพิบัติ (IT Contingency Plan) 
 

เอกสารที่ระบุแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อจัดการ          
กู้คืนระบบในกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติ (IT Incident)                 
ต่อระบบงานหลักของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์         
ซึ่งหากเกิดเหตุที่ท าให้ระบบงานเหล่านี้เสียหาย 
หรือไม่สามารถเข้าใช้งานได้ จะส่งผลให้การ
ด าเนินงานขององค์กรหยุดชะงัก 

แผนปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  
เมื่อเกิดภัยพิบัต ิ(Work Area Recovery Plan : 
WARP) 

เอกสารที่ระบุถึงแนวทางการเตรียมความพร้อม
ทางด้านทรัพยากรต่าง ๆ การเคลื่อนย้ายบุคลากร
และทรัพยากรต่าง ๆ ไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารองและ
การกอบกู้ทรัพยากรต่างๆ ส าหรับกระบวนงานที่ระบุ
ไว้ในแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและ              
เหตุฉุกเฉินหรือแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของ
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 

แผนผ ังการแจ้งเหต ุทางโทรศ ัพท์ (Call Tree) 
 
 
 
 

ตาราง/ข้อมูลทีร่ะบ ุรายชื ่อของบ ุคลากรที่จ าเป ็นต ่อการ
ปฏิบัต ิงาน/การจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมระบุ
รายละเอียดของข้อมูล การติดต่อ ได้แก่ ชื่อ หมายเลข
โทรศัพท์ เพ่ือให้บุคลากรใช้แจ้งเหตุ/ โทรแจง้เพ ื่อเรยีก
ประชุม/รายงานเหตุตามล าดับขัน้ในการแจ้งเหตุ 

ภาวะฉุกเฉิน (Emergency) สภาวะที่เป็นอันตรายหรือสภาวะที่มีอันตรายแฝงสูง    
ซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคล ทรัพย์สิน และ
สิ่งแวดล้อมได้ หรืออีก นัยหนึ่ง คือ สภาวะที่ไม่อาจ
ควบคุมได้ในทันทีทันใด ซึ่งอาจท าให้ เกิดการเสียชีวิต 
บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน หรือ
สิ่งแวดล้อมได้ 
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ค ำศัพท ์ ควำมหมำย 
ภาวะวิกฤต (Crisis) สถานการณ์รุนแรงซึ่ งหากไม่ ได้มี การจัดการที่

เหมาะสมอาจส่งผล กระทบที่รุนแรงต่อภาพลักษณ์ 
ชื่อเสียง และความสามารถในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการขององค์กรได ้

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ  
(Recovery Time Objective : RTO) 

ระยะเวลาเป้าหมายจากการเกิดอุบัติการณ์ที่ท าให้
ผลิตภัณฑ์หรือ บริการต้องกลับคืนสภาพเดิม 
กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ รวมถึงทรัพยากร
ต้องได้รับการฟ้ืนฟู โดยมีหน่วยเป็น ชั่วโมง วัน 

สถานที่ปฏิบัติงานหล ัก (Main Site) พ้ืนที่ที่ใช้เป็นสถานที่ส าหรับการด าเนินงานในแต่ละ
กระบวนงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 

ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง (Alternate Site) สถานที่ปฏิบัติงานที่สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
ก าหนดขึ้นเป็นสถานที่ปฏิบัติงานในกรณีที่สถานที่
ปฏิบัติงานหลักของหน่วยงานไม่ สามารถใช้การได้ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โรคต ิดต ่อระบบทางเด ินหายใจร ้ายแรงจากเชื้อ
ไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การต ิดเชื้อโรคจะ
ท าให ้ม ีไข ้และอาการ ระบบทางเดินหายใจผู้ป่วย 
ส่วนใหญ่มักมีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจหอบ
เหนื่อย บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึงขั้น 
เส ียช ีว ิตได้ และเชื้อสามารถต ิดต ่อจากคนสู ่คน  
ผ ่านการส ัมผ ัส และการแพร่กระจายเชื้อได้จาก
ละอองฝอยจากการไอหรือ จาม น้ าลาย น้ ามูก           
ซึ่งหากร่างกายสูดดมเอาละอองฝอยจากการ ไอหร ือ
จาม ของผู ้ต ิดเชื้อก ็จะสามารถร ับเชื้อไวร ัสโคโรนา
เข ้าสู่ ร่างกายได้ (โรคต ิดเชื้อไวร ัสโคโรนา 2019 
เป ็นโรคต ิดต ่ออ ันตราย ล าด ับที ่14 ตาม
พระราชบ ัญญ ัต ิโรคต ิดต ่อ พ.ศ. 2558 มีผลบังคับ
ใช้ ณ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2563) 

นิยามผู้เข้าเกณฑ์สอบสวนโรค  
(Patient Under Investigation : PUI) 

ผู้ที่อยู่ในเกณฑ์ที่จะต้องสอบสวนโรคตามแนวทางการ
คัดกรองโรคต ิดเชื้อไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ทีก่รมควบค ุมโรค กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
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1.3 สมมติฐำนในกำรจัดท ำแผน  
• สถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นส่งผลให้กระบวนงานส าคัญไม่สามารถด าเนินการได้ตามปกติ                  

ที่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อศูนย์ปฏิบัติงานส ารองที่ได้จัดเตรียมไว้ 
• ในขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน/สถานการณ์ร้ายแรง หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องยังคงปฏิบัติงานได้

ตามปกติและมีการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานครบถ้วน และพร้อม

ใช้งานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
• สถานการณ์จากโรคติดต่ออันอันตรายจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือจากเชื้อไวรัส

อ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นและส่งผลให้กระบวนงานส าคัญไม่สามารถด าเนินการได้ตามปกติที่สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อศูนย์ปฏิบัติงานส ารองที่ได้จัดเตรียมไว้ คัดกรอง                     
ผู้เข้าปฏิบัติงานในหน่วยงานเพ่ือลดโอกาสการแพร่เชื้อโรคในที่ท างานและลดความเสี่ยงจากการ
ติดเชื้อโรค 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานครบถ้วน และพร้อม
ใช้งานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองฯ หรือการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) 
 
 

 1.4 ขอบเขตของแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (Scope of BCP)  
แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) 

ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นทั้งสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์   
ซึ่งเนื้อหาของแผนฉบับนี้ จะชี้แจงถึงบทบาทหน้าที่และวิธีการด าเนินงานของคณะบริหารความต่อเนื่องและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ในแต่ละเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้ 

• เหตุการณ์อัคคีภัย 
• เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
• เหตุการณ์อุทกภัย 
• เหตุการณ์การก่อวินาศภัย 
• เหตุการณ์การชุมนุมของฝูงชน 
• เหตุการณ์กรณีโรคติดต่ออันตราย 
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2. กำรวิเครำะห์กระบวนงำน ทรัพยำกรที่ส ำคัญ และกลยุทธบ์ริหำรควำมต่อเนื่องเพ่ือประคองกิจกำร 
 2.1 กำรวิเครำะห์กระบวนงำนส ำคัญ  

    สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ที่มีภารกิจในการ
ให้บริการตรวจวินิจฉัย บ าบัดรักษา และฟ้ืนฟูผู้มีปัญหาทางสุขภาพจิต การส่งเสริมป้องกันและการพัฒนา
วิชาการบริการด้านนิติสุขภาพจิตและจิตเวช รวมถึงการศึกษา วิจัย พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีด้านนิติสุขภาพจิตและจิตเวช  ภารกิจในการบริการถือเป็นภารกิจหลักของสถาบันฯ ที่จะต้อง
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และมีคุณภาพมาตรฐาน ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ ทางสถาบัน
กัลยาณ์ราชนครินทร์ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และค่านิยมของสถาบัน
กัลยาณ์ราชนครินทร์ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานและด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  จึงจ าเป็นต้องมี
การวิเคราะห์กระบวนงานส าคัญๆ โดยมีรายละเอียดดังภาพด้านล่าง ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และค่านิยม 
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รูปที่ 2 โครงสร้างสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 
 
 
 

สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ได้ด าเนินการจัดตั้งกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการดูแลและการให้บริการ
ผู้ป่วยจิตเวช และประชาชนทั่วไปให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยใช้หลักเกณฑ์การจ าแนกกระบวนการ               
สร้างคุณค่า โดยพิจารณาว่ากระบวนการใดที่มีผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ ภาพลักษณ์ ความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง ปัจจัยความส าเร็จ หากมีผลกระทบทางตรงจะจัดเป็นกระบวนการสร้างคุณค่า             
โดยแทนค่าเป็น “X” หากมีผลกระทบทางอ้อมจะจัดเป็นกระบวนการสนับสนุน โดยแทนค่าเป็น “O” 
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 ู
 ̊ 
ู
    

˚ 
  /

 
ู ̊

 ู
  

   
  ู

 จ 

 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น สามารถแบ่งประเภทของกระบวนการออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ สามารถแสดงรายละเอ ียดตามตารางดังต่อไปนี้ 

กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ 

เกณฑ์ในกำรก ำหนดกระบวนกำร 

วิสัยทัศน ์ ภำพลักษณ ์ ควำมต้องกำรของ 

ผู้รับบริกำร/                  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปัจจัยควำม 
ส ำเร็จ 

ระบบงานด้านบริการสุขภาพ /กระบวนการดูแล 
ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยฉุกเฉิน  

X X X X 

- กระบวนการประเมินผู้ป่วย X X X X 
- กระบวนการลงทะเบียนและรับไว้รักษา X X X X 
- กระบวนการตรวจวินิจฉัย X X X X 
- กระบวนการตรวจทางห้องปฏิบัติการ X X X X 
- กระบวนการวางแผนการดูแลและการรักษาพยาบาล X X X X 
- กระบวนการจ าหน่ายและดูแลต่อเนื่อง X X X X 

 
2.  กระบวนกำรสนับสนุน  สามารถแสดงรายละเอ ียดตามตารางดังต่อไปนี้ 

กระบวนกำรสนับสนุน 

เกณฑ์ในกำรก ำหนดกระบวนกำร 

วิสัยทัศน ์ ภำพลักษณ ์ ควำมต้องกำรของ 

ผู้รับบริกำร/                  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปัจจัยควำม 
ส ำเร็จ 

- ระบบการสื่อสารองค์กร O O O O 
- ระบบงานด้านการเงินการคลัง O O O O 
- ระบบงานด้านทรัพยากรบุคคล O O O O 
- ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ O O O O 
- ระบบงานด้านทรัพยากรด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม O O O O 
- ระบบป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ O O O O 
- ระบบการบริหารความเสี่ยง O O O O 
- ระบบการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารผู้ส่งมอบ O O O O 
- ระบบ Logistic O O O O 
- กระบวนการด้านโภชนาการ O O O O 
- กระบวนการด้านยาและเวชภัณฑ์ O O O O 
- กระบวนการด้านเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ O O O O 
- กระบวนการด้านบริการผ้า O O O O 
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 จากการวิเคราะห์กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน              
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ และต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของสถาบันกัลยาณ์             
ราชนครินทร์ สรุปกระบวนงานส าคัญพร้อมระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ ดังนี้ 

1.  กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ 

ล ำดับ กระบวนงำน หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำย 
ในกำรฟื้นคืนสภำพ 

 ระบบงานด้านบริการสุขภาพ /กระบวนการ
ดูแลผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยฉุกเฉิน  

1.กลุ่มภารกิจพัฒนา            
สู่ความเป็นเลิศด้านนิติ
สุขภาพจิต 
2.กลุ่มภารกิจบริการ          
จิตเวชและสุขภาพจิต  
3.กลุ่มภารกิจการพยาบาล 
4.องค์กรแพทย์ 
และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

1 วัน 

1 - กระบวนการประเมินผู้ป่วย 1 วัน 
2 - กระบวนการลงทะเบียนและรับไว้รักษา 1 วัน 
3 - กระบวนการตรวจวินิจฉัย 1 วัน 
4 - กระบวนการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 1 วัน 
5 - กระบวนการวางแผนการดูแลและ         

การรักษาพยาบาล 
1 วัน 

6 - กระบวนการจ าหน่ายและดูแลต่อเนื่อง 1 วัน 
 

2.  กระบวนกำรสนับสนุน 

ล ำดับ กระบวนงำน หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำย 
ในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 - ระบบการสื่อสารองค์กร 1.กลุ่มภารกิจอ านวยการ 
2 .กลุ่มภารกิจสนับสนุน
บริการทางการแพทย์ 
3.ศูนย์พัฒนาคุณภาพ 
และหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

1 วัน 
2 - ระบบงานด้านการเงินการคลัง 1 วัน 
3 - ระบบงานด้านทรัพยากรบุคคล 1 วัน 
4 - ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 วัน 
5 - ระบบงานด้านทรัพยากรด้านกายภาพ 

และสิ่งแวดล้อม 
1 วัน 

6 - ระบบป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 1 วัน 
7 - ระบบการบริหารความเสี่ยง 1 วัน 
8 - ระบบการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารผู้ส่งมอบ 1 วัน 
9 - ระบบ Logistic 1 วัน 
10 - กระบวนการด้านโภชนาการ 1 วัน 
11 - กระบวนการด้านยาและเวชภัณฑ์ 1 วัน 
12 - กระบวนการด้านเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ 1 วัน 
13 - กระบวนการด้านบริการผ้า 1 วัน 

 

โดยกระบวนงานอ่ืนเป็นกระบวนงานที่สามารถหยุดปฏิบัติ งานได้ขณะเกิดเหตุ ในช่วงแรก                
หากสถานการณ ์กล ับสู ่ภาวะปกต ิหร ือม ีค าสั่งอ ื่นจากผู ้บร ิหาร สามารถกล ับมาปฏ ิบ ัต ิงานได ้ตามแนวทางการ 
จัดการเหตุและบริหารความต่อเนื่องของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
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2.2 กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

จากการวิเคราะห์และก าหนดกระบวนงานส าคัญของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ที่ต้องสามารถฟ้ืนคืน
ในแต่ละช่วงเวลานั้น สามารถสรุปจ านวนทรัพยากรที่ต้องจัดเตรียมส าหรับการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

1) ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement) และปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ 
หรือกำรปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำน (Work From Home) 
 
 

ชื่อสถำนที่ 
ควำมสำมำรถ 
ในกำรรองรับ 

บุคลำกร 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ข้อมูลติดต่อ 

กรมสุขภาพจิต 100 คน อธิบดีกรม
สุขภาพจิต 

เลขที่ 88/20 หมู่ 4 
ถนนติวานนท์ อ าเภอเมือง  
จังหวัดนนทบุรี 11000 
โทร 02 149 5555 ถึง 60 

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 400 คน อธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
999 มหาวิทยาลัยมหิดล  
ถนน พุทธมณฑลสาย 4  
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล 
นครปฐม 73170 
โทร  02 849 6000 

การปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
(Work From Home) 

 จ านวนตาม 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน ช่องทางต ิดต่อของผ ู้ปฏิบัติงาน 
แต่ละหน่วยงาน 
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2) ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

2.1) ทรัพยากรของสถาบันกลัยาณ์ราชนครินทร์ 

ทรัพยำกร จ ำนวน 
ฐานข้อมูล/โปรแกรมระบบบริหารงานโรงพยาบาล HosXP 1 
คอมพิวเตอร์ 196 
Notebook 63 
IPAD 120 
เครื่องปริ้นเตอร์ 105 
เครื่องส ารองไฟ 197 
เครื่องสแกน 3 
กล้องวงจรปิด 32 
โทรศัพท์ 2 
วิทยุสื่อสาร 5 
อุปกรณ์ WIFI 8 

 

ทรัพยำกร ผู้ป่วย Cohort PUI รวม 
เตียง  (เขต 5 จ านวน 20 กทม. จ านวน 10) 30 30 
ห้องฉุกเฉิน 1 1 
N95 125/เคส 125/เคส 
PPE 50/เคส 50/เคส 
ARI Clinic 1 1 
Isolation room 5 5 
Negative pressure room  3 3 
Cohort ward 2 2 

 
ทรัพยำกร อัตรำกำรใช้ รวมต่อปี 

N95 16 ชิ้นต่อวัน 5,760 ชิ้น 
coverall 13 ชุดต่อวัน 4,680 ชุด 
Isolated gown 50 ชุดต่อวัน 18,000 ชุด 
Surgical mask 300 ชิ้นต่อวัน 108,000 ชิ้น 
Glove 300 ชิ้นต่อวัน 108,000 ชิ้น 
Algohol 75% 14 ลิตรต่อ สัปดาห์ 728 ลิตร 
Algohol gel 8 ลิตรต่อสัปดาห์ 416 ลิตร 
ถุงขยะติดเชื้อ 18 ใบต่อวัน 6,480 ใบ 
Faceshield 3 ชิ้นต่อวัน 1,080 ใบ 
แว่นตา 6 อันต่อเดือน 72 อัน 
รองเท้าบู้ท 15 คู่ ต่อเดือน 180 คู่ 
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2.2) กรณีปฏิบัตงิาน ณ ศูนย์ปฏิบัตงิานส ารองฯ 
 

ชื่ออุปกรณ์ จ ำนวนอุปกรณ์ที่ต้องกำรในแต่ละช่วงเวลำ 
ภำยใน 24 ชัว่โมง ภำยใน 7 ว ัน ภำยใน 1 เดือน 

ฐานข้อมูล/โปรแกรม HosXP 1 1 1 
คอมพิวเตอร์/Notebook 10 30 50 
IPAD 5 10 15 
ปริ้นเตอร์ 2 5 5 
โทรศัพท์ 2 4 5 
วิทยุสื่อสาร 5 5 5 
อุปกรณ์ WIFI 8 8 8 

 
2.3) กรณีปฏิบัติงานนอกสถานที่หรือปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน (Work From Home) 
 

ชื่ออุปกรณ์/ระบบ ช่วงเวลำในกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ 
ภำยใน 24 ชั่วโมง ภำยใน 3 ว ัน 

เครือ่งคอมพ ิวเตอร์ √ - 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) √ - 
ช่องทางการเชื่อมต่อเครือข่ายเสมือนระยะไกล 
(Virutal Private Network : VPN) ส าหรับเชื่อมต่อและ 
ใช้งานระบบงานต่าง ๆ ในสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 

√  
- 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ทีมงาน 
หรือผู้รับบริการ ได้แก ่ โทรศัพท์สายตรง ระบบงาน 
ส าหรับติดต่อสื่อสารระหว ่างทีมงาน 

√  
- 

E-Mail ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ √ - 
ระบบงานส าหรับจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ - √ 
เอกสารหรืออ ุปกรณ์ทีส่ าคัญจ าเป็นในการปฏ ิบัติงานอ ื่น ๆ - √ 

หมายเหตุ : ในกรณีมีการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) หรือท างานนอก
สถานที่ใด ๆ ควรมีการเตรียมความพร้อมทางด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ( Internet) รวมถึง
ทรัพยากรส าคัญจ าเป็นให้พร้อมก่อนปฏิบัติงาน 
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2.3) กรณีพบผู้เข้าเกณฑ์สอบสวนโรค (Patient Under Investigation : PUI) หรือพบผู้ติดเชื้อ 

จะต้องใช้อุปกรณ์ป้องกันร่างกายส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment : PPE) 
 

ชื่ออุปกรณ์ ระดับควำมเสี่ยง ช่วงเวลำ 
เตรียมอุปกรณ์ ควำมเสี่ยงต่ ำ ควำมเสี่ยงสูง 

หน้ากากกรองอากาศ (Surgical Mark) หรือ 
หน้ากากกรองอนุภาค เช่น N95, N100 เป็นต้น 
ขึ้นอยู่กับอาการและการแสดงอาการของ 
ผู้เข้าเกณฑ์สอบสวนโรค (PUI) 

√ √ 

ภายใน 5 นาท ี

แอลกอฮอล์เจล หรือ 70% แอลกอฮอล์เจล 
หรือน้ ายาท าความสะอาดฆ ่าเชื้อ 

√ √ ภายใน 5 นาท ี

ถุงมือยางแบบใช้ 1 ครัง้แล้วทิ้ง - √ ภายใน 5 นาท ี

เสื้อคลุมแขนยาวรัดข้อมือ - √ ภายใน 5 นาท ี

แว่นป้องกันตา หรือ กระจังบังใบหน้า - √ ภายใน 5 นาท ี

หมวกคลุมผม - √ ภายใน 5 นาท ี

รองเท้าบูท - √ ภายใน 5 นาท ี

น้ ายาฆ่าเชื้อ - √ ภายใน 5 นาท ี

 
3) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลย ีสำรสนเทศและข ้อม ูล (IT & Information Requirement) 

 

ชื่อระบบงำน 

 ระบบบริหารงานโรงพยาบาล HOSxP XE4, BMSechart on IOS/Android 

• ระบบรายงานผลเอ็กเรย์ /การจัดเก็บระบบงานรังสี (PACS) 
• ระบบงานทันตกรรม (Intraoral X-ray System) 
• เครื่องนับและบรรจุยาเม็ดแบบ unit dose 

• ระบบ Lan/WIFI ของรพ. ทุกหอผู้ป่วย หน่วยงาน 
• ระบบเวชระเบียน มีการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
• ระบบรายงานข้อมูลอุบัติการณ์ความเสี่ยง HRMS 
• ระบบส่งค าสั่งยาจากหอผู้ป่วยทาง FAX  
• ระบบ Personal profile, ประเมิน competency 
• ระบบ scan ลายนิ้วมือเข้าปฏิบัติงาน 
• ระบบบริหารจัดการสินค้าคงคลัง Inventory 
• การใช้บัตรประชาชนแสกนทีเ่ครื่องวัดความดันเพ่ือเชื่อมข้อมูลกับระบบ HIS อัตโนมัติ 
• ระบบส่งตรวจ ตรวจสอบสิทธิ และรับคิวอัตโนมัติผ่านตู้ KIOS 
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ชื่อระบบงำน 

• บริการตรวจจิตเวชทางไกล Telepsychiatry 
• ระบบ GFMIS 
• ระบบ E-Budgeting 
• ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (E-GP) / ระบบ PO 
• ระบบบริหารงานบุคคล HR service 

 
4) ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงำน (Personnel Requirement) 

อัตราก าลัง ข้อมูลจากกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ณ วันที ่3 มีนาคม 2565 
 

สำยงำน 
จ ำนวนบุคลำกรในหน่วยงำน (คน) 

ข้ำรำชกำร ลปจ พรก พกส ลจช รำยคำบ รวม 
1. สำยวิชำชีพ (Front Line)        

- ผู้อ านวยการ 1      1 
- แพทย์ 11   1       12 
- พยาบาลวิชาชีพ 79   2    10 8 99 
- วิสัญญีพยาบาล           5 5 
- นักจิตวิทยา/คลินิก 9      2 11 
- นักสังคมสงเคราะห์ 3   3 3 1   10 
- เภสัชกร 3   1      2 6 
- จพ.เภสัชกรรม 3           3 
- ทันตแพทย์ 2           2 
- จพ.ทันตสาธารณสุข 2         1 3 
- นักกิจกรรมบ าบัด 2   1 1 1   5 
- นักกายภาพบ าบัด  1          1 
- แพทย์แผนไทย     1       1 
- เจ้าพนักงานอาชีวบ าบัด 1           1 
- พนักงานอาชีวบ าบัด   1         1 
- พนักงานช่วยเหลือคนไข้   4 5 42 8 11 70 
- ผู้ช่วยทันตแพทย์   1         1 
- ผู้ช่วยพยาบาล   7    2 1   10 
- พนักงานช่วยการพยาบาล            

2. สำยสนับสนุน (Back Office)        
- นักวิชาการสาธารณสุข   11   4 1  3  18 
- นักโภชนาการ 3         3 
- โภชนากร 1 1         2 
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สำยงำน 
จ ำนวนบุคลำกรในหน่วยงำน (คน) 

ข้ำรำชกำร ลปจ พรก พกส ลจช รำยคำบ รวม 
- นักรังสีการแพทย์ 1           1 
- นักเทคนิคการแพทย์   1    1 
- ครูการศึกษาพิเศษ           10 10 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 2    1      3 
- นักวิชาการเงินและบัญชี 2   1 2   5 
- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 3     1     4 
- พนักงานการเงินและบัญชี   2         2 
- นักทรัพยากรบุคคล 1   2 1     4 
- นักจัดการงานทั่วไป 3   6 20   3 32 
- เจ้าพนักงานธุรการ 1   1 16 1 3 22 
- พนักงานธุรการ   2         2 
- นักวิชาการพัสดุ     2 2     4 
- เจ้าพนักงานพัสดุ 2     2     4 
- พนักงานพัสดุ   2         2 
- เจ้าพนักงานเวชสถิติ 2           2 
- พนักงานสถิติ   1         1 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์  4        1 5 
- นักประชาสัมพันธ์     2 3    5 
- พนักงานบริการ       1   2 3 
- พนักงานบัตรรายงานโรค       1     1 
- พนักงานประจ าตึก       5     5 
- ช่างศิลป์       1     1 
- พนักงานพิมพ์   5         5 
- พนักงานขับรถยนต์      7     7 
- พนักงานห้องสมุด             
- นายช่างไฟฟ้า       2    2 
- ช่างไฟฟ้า   1         1 
- ช่างไม้   1         1 
- พนักงานซักฟอก       1     1 
- พนักงานเปล           1 1 

รวม 153 28 33 115 22 54 403 
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2.3 กลยุทธ์บริหำรควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

การก าหนดกลย ุทธ ์ในกรณ ีที่ทร ัพยากรหลักของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ไม ่สามารถใช ้งาน
ไดต้ามปกติ หร ือ ท าให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ โดยทรัพยากรหลักประกอบด้วย 

1) อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารองฯ 
2) ปฏิบัติงานนอกสถานที่และปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) 
3)  วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส ่งวัสดุอ ุปกรณ ์ที่ส าคัญ 
4)  เทคโนโลยีและข ้อมูลหล ักทีส่ าคัญ 
5)  บุคลากรหลัก 
6)  ผู้รับบริการ/ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ทรัพยำกร กลย ุทธ์บร ิหำรควำมต่อเนื่อง 

 
อาคาร/สถานที่ ปฏิบัติงานส ารอง 

• ปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานสำรองฯ 
• ปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From  Home) 

 

 
วัสดุอุปกรณ์ที่ ส าคัญ / การจัดหา 

จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ ที่ส าคัญ 

• จัดหาคอมพ ิวเตอร์ส ารองที่ม ีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช้งาน พร้อมอ ุปกรณท์ ี่สามารถเชื่อมโยงผ่าน
อ ินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยี ของหน่วยงานกลาง
และกรมบัญชีกลางได้ 

• จัดหาอุปกรณ์/เครื่องมือส าหรับการด าเนินการตามกระบวนงาน
ส าคัญ 

 

 
เทคโนโลยีและข้อมูล หลักท ี่ส าคัญ 

• จัดท าระบบงานส ารองข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับ 
กรณีท่ีศูนย์ข้อมูลหลักไม่สามารถใช้งานได้ 

• จัดเตรียมชุดให้บริการนอกสถานที่เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน 
และให้บริการประชาชน  

 

 
บุคลากรทดแทน 

• ก าหนดบุคลากรส ารองทดแทนระดับบริหารและระดับ
ปฏ ิบ ัติการภายในหน่วยงานที่คล้ายกัน 

• ก าหนดบุคลากรส ารองทดแทนระดับบริหารและระดับ
ปฏ ิบ ัติการภายนอกหน่วยงานที่มีล ักษณะงานที่ใกล้เคียงก ัน
ในกรณ ีที่ไม่เพ ียงพอหร ือขาดแคลน 

 

 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยมีกลยุทธ์ คือ 
1) จัดตั้งศูนย์กลางการท างานตัวแทนสถาบันฯ เพื่อติดต่อ

ประสานงาน กับผู้รับบริการ และประชาชนที่เกี่ยวข้อง 
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3. ภำพรวมกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉิน ภำวะวิกฤต และกำรบริหำรควำมต่อเนื่องกำรด ำเนินงำน 
 

3.1  กระบวนกำรจัดกำรภำวะฉุกเฉิน ภำวะวิกฤต และบริหำรควำมต่อเนื่องกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
ของ สถำบันกัลยำณ์รำชนครินทร์ในภำพรวม 

 

สถำนกำรณ ์ กำรด ำเนินงำน 

กำรด ำเนินงำนในภำวะปกติ คณะท างานทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC หรือ                     
คณะบริหารความเนื่อง ม ีหนา้ทีก่ าก ับ/ดูแลและให้นโยบายแก่
หนว่ยงานท ี่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเน ินการตามนโยบายการบร ิหาร
ความต่อเนื่องของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ และเป ็นผู ้
ประสานงานหล ักในการจ ัดเตร ียมทร ัพยากรและความพร ้อม
ขององค ์กรในการด าเนินงานตามภารกิจอย ่างต่อเนื่อง โดยการ
จดัท า/ ทบทวนแผนฯ การจดัเตร ียมทร ัพยากรทีเ่กีย่วข ้อง และ
การด าเน ินการเพ่ือให ้มัน่ใจได ้ว ่าแผนต ่างๆ สามารถ น ามา
ปฏิบัติได้จริงเมื่อเกิดเหตุ 

กำรจัดกำรในภำวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุขึ้นกับสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ และผู้พบเห็น
เหตุไม่สามารถระงับเหตุได้ด้วยตนเอง จะแจ้งเหตุต่อคณะท างาน
ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC หรือคณะบริหารความเนื่อง 
ให้เข้าระงับเหตุและจัดการเหตุให้อยู่ในบริเวณจ ากัด ซึ่งหาก
พิจารณาแล้งไม่สามารถควบคุมเหตุดังกล่าวให้จ ากัดอยู่ในบริเวณ
ได้ จะประกาศภาวะฉุกเฉิน เมื่อภาวะฉุกเฉินดังกล่าวส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานตามภารกิจอย่างรุนแรง คณะท างานฯ 
ประเมินสถานการณ์ร่วมกันและตัดสินใจประกาศภาวะวิกฤต 

กำรจัดกำรภำวะวิกฤต/บริหำรควำมต่อเนื่อง                เมื่อมีการประกาศภาวะวิกฤตแล้ว หากเหตุดังกล่าวส่งผลให้การ
ด าเนินงานตามภารกิจของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
หยุดชะงัก คณะท างานทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOCหรือ
คณะบริหารความเนื่อง   พิจารณาขอบเขต และลักษณะ
วิกฤตการณ์ ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และแนวโน้มของ
สถานการณ์ จนกว่าสถานการณ์จะกลับสู่ภาวะปกติ 

กำรกลับสู่ภำวะปกติ คณะท า ง านที มบริ ห า รสถานการณ์ ฉุ ก เ ฉิ น  EOC  ห รื อ                     
คณะบริหารความเนื่อง บริหารจัดการดูแลให้กลับสู่ภาวะปกติ 
และฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิดขึ้น 
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3.2 ควำมเชื่อมโยงของแผนต่ำง ๆ ตำมช่วงของกำรด ำเนินงำนเมื่อเกิดเหตุ 
 

 
 

รูปที่ 3 แสดงความเชื่อมโยงของแผนต่าง ๆ ตามช่วงของการด าเนินงานเมื่อเกิดเหตุ 
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3.3 ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบก ู้กระบวนงำนส ำค ัญในภำพรวม 

 
รูปที่ 4 แสดงขั้นตอนการบรหิารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนงานส าคัญในภาพรวม 
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3.4 โครงสร้ำงทีมบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน  Emergency Operation Center (EOC) 
(ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง) ของสถำบันกัลยำณ์รำชนครินทร์ 

 

 
 

รูปที่ 5  โครงสร้างทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน  Emergency Operation Center (EOC) 
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3.5 แผนควำมต่อเนื่องด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล (Information Security Continuity Plan) 

 

1. แนวทำงปฏิบัติเพื่อป้องกันหรือลดควำมเสี่ยงด้ำนระบบข้อมูลสำรสนเทศ 
1.1 กำรส ำรองข้อมูล (Back Up) 
1. ระบบบริหารงานโรงพยาบาลจะท าการส ารองข้อมูลอัตโนมัติในเวลาหนึ่งนาฬิกาของทุกวัน 
2. ส ารองข้อมูลด้วยระบบ Manual ตามระยะเวลาที่ก าหนด ประกอบด้วย 

2.1 การส ารองข้อมูลประจ าวัน 
2.2 การส ารองข้อมูลประจ าสัปดาห์ใน External Hard disk และเก็บไว้ที่ตู้เซฟกลุ่มงานการพยาบาล

ทุกวันศุกร์ หรือวันท าการถัดไป โดยมีบันทึกการน าส่งทุกครั้ง 
2.3 การส ารองข้อมูล Source code โปรแกรมประจ าทุกเดือน ลงใน External Hard disk 

1.2 กำรน ำระบบกลับคืนสู่ภำวะปกติ 
โดยปกติระบบเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์กระจายสัญญาณ จะต้องอยู่ในสภาพพร้อมรองรับการใช้

งานให้กับเครื่องลูกข่ายต่างๆ ตลอด 24 ชั่วโมง หากไม่สามารถใช้งานได้ จ าเป็นต้องกู้คืนระบบโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะ
ท าได้ แผนนี้เป็นวิธีการที่จะท าให้ระบบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์และข้อมูลกลับสู่สภาพเดิม เมื่อระบบ
เสียหายหรือหยุดชะงัก โดยมีวิธีการปฏิบัติดังนี้ 

1) หาอุปกรณ์ใหม่เพ่ือทดแทนและเปลี่ยนอุปกรณ์หรือชิ้นส่วนที่เสียหาย 
2) ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์เสียหายให้เสร็จภายใน 24 ชั่วโมง  
3) น า Backup ที่ได้ส ารองข้อมูลไว้กลับมา Restore โดยใช้ทีมกู้ระบบ (ผู้ดูแลระบบ) ร่วมกันกู้คืน 

ฐานข้อมูล โปรแกรมต่างๆ กลับคืนโดนเร็ว ภายใน 48 ชั่วโมง 
4) ข้อมูลที่ต้องท าการ Recovery ทันทีได้แก่ ระบบบริหารงานโรงพยาบาล  (HOSxP), ระบบ

เงินเดือน (Salary) ,ระบบอินทราเน็ตภายใน ( Intranet) , ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
(DPIS), ระบบจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน (Pay for Performance : P4P) , โปรแกรม
ระบบปฏิบัติการการจัดการเครือข่าย  (Network Software) และโปรแกรมป้องกันไวรัส                     
(Anti - virus) 

5) ตรวจสอบระบบปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรือระบบ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

1.3 กำรป้องกันภัยจำก Software ที่ไม่พึงประสงค์ 
ภัยคุกคามจากซอฟแวร์ที่ไม่พึงประสงค์เป็นภัยที่อันตรายมาก ซึ่งจะท าลายข้อมูล หรือท าลายระบบ 

หรือรบกวนการท างานในการใช้ระบบอุปกรณ์ เอกสารฉบับนี้ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการเบื้องต้นเพ่ือลด
ปัญหาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับภัยดังกล่าว ดังนี้ 

1) มีการจัดหาและติดตั้งอุปกรณ์ Anti-Virus ที่เครื่องให้บริการ (Server) และเครื่องลูกข่าย (Client) 
เพ่ือท าหน้าที่ดักจับไวรัสที่เข้ามาในระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายและสามารถตรวจสอบ
ได้ว่า มีไวรัสชนิดใดเข้ามาท าความเสียหายกับระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

2) แจ้งข้อมูลเตือนภัยไวรัสคอมพิวเตอร์ผ่านทางระบบอินทราเน็ต http://192.168.5.2/intranet 
และ Group line ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ รวมทั้งแนะน าวิธีการป้องกันและก าจัดภัยที่
เกิดจาก Software ดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่ได้ทราบ 

3) วางกฎระเบียบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม มาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งนี้ได้ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนค าสั่งดังกล่าวให้ทุกหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ  
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1.4 กำรจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ ำเป็นกรณีเปิดสถำนบริกำรชั่วครำว 
หากเกิดสถานการณ์ร้ายแรงและทางสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ต้องปิดให้บริการ โดยต้อง                      

ไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ชั่วคราว ให้ปฏิบัติดังนี้ 
1. เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ทั้งหมด 
2. ตรวจเช็คห้อง Server ให้เรียบร้อย เพราะหากมีการตัดระบบไฟฟ้า ระบบคีย์การ์ดจะไม่สามารถ                 

ใช้งานได้  
3. ใช้กุญแจล็อคห้อง Server และมอบให้หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเก็บ

รกัษา 
4. เจ้าหน้าที่จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายที่ได้ส ารองไว้ พร้อมทั้งฮาร์ดดิส

ส ารองข้อมูลและระบบงานที่ส าคัญให้พร้อมอยู่เสมอ 
5. เตรียมเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ท้ังหมดไปสถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว 
6. เจ้าหน้าที่ท าการ Restore ข้อมูลจากแผ่นส ารองข้อมูล พร้อมทั้งทดสอบระบบทั้งหมดว่าสามารถใช้

งานได้ตามปกติหรือไม่ 
7. เมื่อตรวจสอบแล้วว่าเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่ายสามารถให้บริการได้เรียบร้อยแล้ว 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือใช้ระบบตามปกติ 
 
อุปกรณ์ที่จ ำเป็น 

1.  เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย หรือเครือ่งคอมพิวเตอร์อื่น ๆ 
2.  Hard Disk ส ารอง 
3.  เครื่องพิมพ์ (Printer) 
4.  แผ่นติดตั้งระบบปฏิบัติการ/ระบบงานที่ส าคัญ 

 5.  แผ่นส ารองข้อมูลและระบบงานที่ส าคัญ 
 6.  แผ่นโปรแกรม Antivirus/Spyware 
 7.  แผ่น Driver อุปกรณ์ต่าง ๆ 
 8.  แผ่น Boot Disk  

9.  เครื่องส ารองไฟ (UPS) 
10.  เอกสารรายละเอียดการบันทึกค่าต่าง ๆ ในการติดตั้งอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
 
ข้อควรระวัง / ข้อแนะน ำ 

การเคลื่อนย้าย อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ ควรมีวัสดุรองป้องกันการกระแทก เพ่ือป้องกันความ
เสียหายของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
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2. แผนควำมต่อเนื่องด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล 
2.1  สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความขัดข้องด้านเทคนิค 

2.1.1 กรณีกำรป้องกันไวรัสล้มเหลว มีกระบวนกำรปฏิบัติดังนี้ 
 

 

 
  

ผู้รับผิดชอบ ได้แก ่เจ้าหน้าที่งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   พบไวรัส 

ตัดการเชื่อมต่อจากระบบเครือข่ายให้เร็วที่สดุ 
 

ตรวจดู Log ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่พบปัญหา 
 

ป้องกันระบบเครือข่ายเพื่อยับยั้งการระบาดของไวรสั 
 

ตรวจสอบและติดตามเครื่องที่ติดไวรัสและด าเนินการแกไ้ข 
 

จบ 

Update Virus Definitions ให้เปน็ปัจจุบัน 
 

รูปที่ 6  แผนผังแสดงการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว 
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2.1.2 กรณีโดนเจำะระบบคอมพิวเตอร์ (Hack) มีกระบวนกำรปฏิบัติดังนี้ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัดการเชื่อมต่อจากระบบเครือข่าย 
 

ตรวจดู Log ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่พบปัญหา  
เพื่อค้นหาสิ่งผดิปกต ิ

ปิด Service โปรแกรม Remote ทุกประเภท 
 

Update Patch และ Virus Definitions ให้เป็นปัจจุบัน 
 

จบ 

ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ไม่เกิน 10 นาที นับตั้งแต่ตรวจพบ 

ข้อมูลสญูหาย
หรือไม ่

Recovery ข้อมูลที่ส ารองไว้ กลับคืนสู่ต าแหน่งที่ถูกต้อง 
และทดสอบ ภายใน 24 ชั่วโมงนับตั้งแต่ตรวจพบ 

 

เปิด Service ที่จ าเป็น 
 

ระบบคอมพิวเตอร์ ถูก Hack 

ไม่สญูหาย 

ข้อมูลสญูหาย ไม่เกิน 3 ชม. นับตั้งแต่ตรวจพบ 

บริษัท คอมเน็ต จ ำกัด  
ติดต่อ 02-661-6270-84 

รูปที่ 7  แผนผังแสดงการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
กรณีโดนเจาะระบบคอมพิวเตอร์ (Hack) 

รูปที่ 7  แผนผังแสดงการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
กรณีโดนเจาะระบบคอมพิวเตอร์ (Hack) 

รูปที่ 7  แผนผังแสดงการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
กรณีโดนเจาะระบบคอมพิวเตอร์ (Hack) 
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2.1.3 กรณีไฟฟ้ำขัดข้อง มีกระบวนกำรปฏิบัติดังนี้ 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ไม่เกิน 5 นาทีส าหรับห้อง Server 

ใช ่

ไม่เกิน 5 นาทีส าหรับห้อง Server 

Shut down Server และปิด
อุปกรณ์เครือข่ายทั้งหมด 

ประสานเจ้าหนา้ที่งานซ่อมบ ารุง 
ประกาศใช้ระบบ Manual 

ไม่ใช่ 

Start Server และเปิดอุปกรณ์
เครือข่ายทั้งหมด 

จบ 

ไม่ใช่ 

ใช ่

ไฟฟ้าดับ/ขัดข้อง 

ระบบส ารองไฟฟ้า (เครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าท างานภายใน 10 วินาที) 

ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ไม่ส ารองไฟฟ้า 

ตรวจสอบ
แล้วพบ 

ไฟฟ้าดับนาน
เกิน 2 ชม. 

บันทึกชื่ออุปกรณ์ที่พบวา่ 
ไม่ส ารองไฟฟ้า 

ไฟฟ้ากลับสู่สภาวะปกต ิ
 

ไม่เกิน 30 นาทีส าหรับหอ้ง Server 

ผู้รับผิดชอบ ได้แก ่เจ้าหน้าที่งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

รูปที่ 8  แผนผังแสดงการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
กรณไีฟฟ้าขัดข้อง 
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2.1.4 กรณีกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยล้มเหลว มีกระบวนกำรปฏิบัติดังนี้ 
 

 ผู้รับผิดชอบ ได้แก ่เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
บริษัท CAT : Call center 1322 / 034-109-505 เร่ิมต้น 

วิเคราะห์หาจุด 
ที่ท าให้เกิดปัญหา 

แจ้งหัวหนา้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทราบ
ถึงปัญหา และการแก้ไข เพื่อหาแนวทาง

ป้องกันการเกิดเหตุต่อไป 

ตรวจสอบการเชื่อมต่อของ 
Core Switch ที่หอ้งแม่ข่าย 

และด าเนินการแก้ไข 

จบ 

สายเคเบิ้ล 
ขาดเสียหาย 

ประสานบริษัทดูแลระบบเครือข่าย 
เพื่อท าการซ่อมแซม 

เช่ือมต่อไม่ได้
บางอาคาร 

ตรวจสอบหมายเลข 
IP Address 

ไม่ได้รับหมายเลข IP 
Address 

ตรวจสอบสายสัญญาณท่ีเชื่อมโยงไปยัง
อาคาร และ Core Switch ณ อาคารที่

ได้รับแจ้ง เพื่อหาจุด 
ที่เกิดปัญหา และด าเนินการแก้ไข 

ตรวจสอบหาเครื่องที่ปล่อย IP Address 
ผิดปกติ และท าการแก้ไข 

 

เลข IP Address 
ผิดปกติ 

ตรวจสอบการท างานของซอฟต์แวร ์
บนเครื่อง และด าเนินการแก้ไข 

 

ไม่ใช่ 

ใช ่

ใช ่

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช ่

ใช ่

ไม่ใช่ 

ไม่เกิน 10 นาที หลังทราบปัญหา 

ภายใน 30 นาที หลังจากได้รับแจ้งเหตุ 

ภายใน 30 นาที หลังจากได้รับแจ้งเหตุ 

ภายใน 30 นาที  
หลังจากได้รับแจ้งเหตุ 

ภายใน 1 ชม.หลัง 
จากได้รับแจ้งเหต ุ

รูปที่ 9  แผนผังแสดงการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัของข้อมูล 
กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 
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2.1.5 กรณีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหำย มีกระบวนกำรปฏิบัติดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้รับผิดชอบ ได้แก ่เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เร่ิมต้น 

ทดสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของข้อมูล 

ท าการเชื่อมต่อไปยังฐานขอ้มูลส ารอง เพื่อ
ให้บริการชั่วคราว 

แจ้งประชาสัมพันธ ์
ประกาศหยุดการใช้งานระบบชัว่คราว 

จบ 

ด าเนินการส่งซ่อม 
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่ช ารุด 

ตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้น 
กับอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 

ท าการติดตั้งอุปกรณ์ และน าข้อมูลจาก 
ฐานข้อมูลส ารองกู้คืนลงฐานข้อมูลหลัก 

ซ่อมแซมสามารถใช้งาน
ได้ หรือจัดซ้ืออุปกรณ์

ใหม่ทดแทน 

ท าการเชื่อมต่อมายังฐานข้อมูลหลกั 
เพื่อให้บริการตามปกต ิ

แจ้งประชาสัมพันธ ์
ประกาศให้หนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง 

สามารถใช้งานระบบได้ 

แจ้งหัวหนา้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทราบถึง
ปัญหา และการแก้ไข เพือ่หาแนวทางป้องกันการ

เกิดเหตุต่อไป 

ใช ่

ไม่ใช่ 

ท าการเชื่อมต่อไปยังฐาน 
ข้อมูลส ารอง ภายใน 2 ชม.  

ภายใน 4 ชม. หลังจากได้รับอุปกรณ์ 

รูปที ่ 1 0  แผนผังแสดงการด าเนนิงานด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
กรณีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย 
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4. กำรด ำเนินกำรเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน 
4.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในภำพรวม  

  4.1.1 อธิบายขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในภาพรวม  
 

ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 
1. เมื่อเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ขึ้น ให้แจ้งเหตุที่เกิดขึ้นไป 

ยังทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง)
ด้านอาคาร/สถานที ่ปฏิบัติงานหล ัก 

ผู้พบเหตุ 

2. เมื่อทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง)
ด้านอาคาร/สถานที ่ปฏิบัติงานหล ักได้รับแจ ้งเหตุ ให้เข้าไป
ตรวจสอบ ระง ับเหตุ และประเมินสถานการณ ์ทีเ่กิดขึ้นในพ ื้นที่ 

ทีมบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC  

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง)
ด้านอาคาร/ 

สถานที่ปฏิบัติงาน หลัก 
3. พิจารณาว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ได้หรือไม่ 

- กรณทีีส่ามารถควบค ุมได้สถานการณ์ได้ :               
สรุปสถานการณ์และรายงานต่อคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC หรือ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก่อนประกาศกลับสู่ภาวะปกติ 

- กรณีท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : ประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง  เพ่ือช่วยระงับเหตุ 
เช่น สถานี ต ารวจ สถานีดับเพลิง เป็นต้น และ 
ด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 4 

ทีมบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC  

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านอาคาร/ สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

4. แจ้งหัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง) เพ่ือพิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉิน 

ทีมบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC  

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านอาคาร/ 

สถานที่ปฏิบัติงาน หลัก 
5. ประกาศภาวะฉุกเฉิน และเรียกประชุมคณะบริหารสถานการณ์

ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) ผ่านทางผัง Call Tree 
หัวหน้าคณะบริหาร

สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

6. รว่มประเมินสถานการณ ์โดยค านึงระดับความ 
รุนแรงของสถานการณ์ ระยะเวลาในการควบคุม สถานการณ์            
และผลกระทบต่อการให้บริการของผู้รับบริการและประชาชน 

คณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC  

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
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ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 
7. คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง)

ในแต่ละด้าน ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
• ทีมดา้นอาคาร/สถานที่ปฏิบัต ิงานหลัก :  

รักษาความปลอดภัยของอาคาร/สถานที่ภายในบริเวณ 
ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ รวมถ ึงอ านวยการ             
ด้านการจราจร 

• ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ : ให้การสนับสนุน ด้าน
อุปกรณ์ในการจัดการเหตุ รวมถึงเงินส ารองในกรณีฉ ุกเฉ ิน 

• ทีมด้านบุคลากรหลัก : ประสานงานกับโรงพยาบาล
บริเวณใกล้เคียง ปฐมพยาบาล เบื้องต้นให้แก่
ผู้ได้รับบาดเจ็บ และแจ้งข่าวของ ผู้ได้รับบาดเจ็บ              
ให้ญาติรับทราบ 

• ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ : 
ประเมินสถานการณ์ของระบบงาน ส าคัญและพิจารณาใช้
แผนส ารองฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan : DRP) 

• ทีมด้านผู้ประสานงาน : แจ้งเหตุที่ เกิดขึ้นไปยัง
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

คณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ในแต่ละด้าน 

8. พิจารณาว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ได้หรือไม่ 
• กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : ประกาศ                  

กลับสู่ภาวะปกติ และด าเนินการ ต่อในขั้นตอนที ่9 
• กรณีท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้:                                 

ประกาศให้ผู้บริหารและบุคลากรที่อยู่ในบริเวณ                   
สถานที่เกิดเหตุอพยพไปยังจุดรวมพล                         
และด าเนินการต่อในขั้นตอนที ่10 

หัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

9. แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบ ทีมบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้าน ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

และผู้ประสานงาน 
ภายใน-ภายนอก องค์กร 

10. อ านวยความสะดวกในการอพยพผู้บริหารและ 
บุคลากรออกจากสถานที่เก ิดเหตุ รวมถ ึงตรวจสอบ                      
ผู้ติดค้างในสถานที่เกิดเหตุ 

ทีมบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง)
ด้านอาคาร/ 

สถานที่ปฏิบัติงาน หลัก 
 



30 
 

 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

ขัน้ตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 
11. พิจารณาว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ได้หรือไม่ 

• กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : ประกาศกลับสู่
ภาวะปกติ และด าเนินการ ต่อในขั้นตอนที ่12 

• กรณีท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: ประกาศภาวะ
วิกฤต และสั่งการให้ย้ายไป ปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงาน
ส ารองของแต่ละหน่วยงาน และด าเนินการต่อใน               
ขั้นตอนที ่13 

หัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

12. แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบ ทีมบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC  

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้าน ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

และผู้ประสานงาน  
ภายใน-ภายนอก องค์กร 

13. คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง)
ในแต่ละด้าน ด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 
• ทีมสนับสนุนด้านการบริหารความต่อเนื่อง : แจ้งไปยัง

หน่วยงานในสังกัดให้ด าเนินการตาม ขั้นตอนที่ระบุไว้ใน
แผน BCP โดยด าเนินการต่อ ในขั้นตอนที ่16 

• ทีมดา้นอาคาร/สถานที่ปฏิบัต ิงานหลัก : จัดเตรียม
ยานพาหนะ และประสานงานไปยัง ผู้รับผิดชอบศูนย์
ปฏ ิบัติงานส ารองให้จัดเตรียม สถานที่ พร ้อมอ ุปกรณ ์ที่
เก ี่ยวข้อง อาท ิเช่น วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เป็นต้น 

• ทีมดา้นวัสดุอปุกรณท์ีส่ าคัญ : ตรวจสอบความ พร้อมของ
อุปกรณ์ส านักงาน 

• ทีมด้านบุคลากรหลัก : ตรวจสอบความพร้อม ของ
บุคลากรหลักและบุคลากรทดแทนตามที่ ระบุไว้ในแผน 

• ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ : 
ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้พร้อมส าหรับน าไปใช้ที่ศ ูนย์ปฏ ิบัต ิงานส ารอง 

คณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

14. ตรวจสอบความพร้อมของศูนย์ปฏิบัติงานส ารองแต่ ละแห่ง เพื่อ
รองรับการย้ายการปฏิบัติงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
มายังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

ผู้รับผิดชอบศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 
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ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 
15. เดินทางไปย ังศูนย์ปฏิบัติงานส ารองตามที่ระบ ุไว้ในแผน BCP 

ของแต่ละหน่วยงาน 
บุคลากรตามแผน 

BCP 

16. ตรวจสอบความพร้อมของการด าเนินงานในแต่ละ 
กระบวนการที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง และรายงาน ต่อ                   
คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
 

บุคลากรตามแผน 
BCP 

17. ปฏิบัติงานตามแผน BCP และรายงานไปยัง 
คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
 

บุคลากรตามแผน 
BCP 

18. ตรวจสอบความพร้อมของศูนย์ฯและประสานงาน 
กับท ีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏ ิบัติการหลัก                                               
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิดชอบศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

19. ดูแลความปลอดภัยของอาคาร/สถานที่ของ 
ศ ูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

ผู้รับผิดชอบศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

20. รายงานการด าเนนิงานให้คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง)รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

ผู้รับผิดชอบศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

21. ติดตามและบริหารจัดการกลับสู่ภาวะปกติ โดย ค านึงถึงความ
ปลอดภยัของบุคลากร ความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานและ
ระบบงานหลักตามขั้นตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 

คณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
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4.2 แนวทำงกำรพิจำรณำประกำศเหตุกำรณ์ในแต่ละช่วงเวลำ 

แนวทางการจ ัดการเหต ุและผู ้ม ีอำนาจต ัดส ินใจในแต ่ละสถานการณ ์แสดงได้ดังนี้ 
 

เหตุกำรณ์ รำยละเอียด ผู้มีอ ำนำจพิจำรณำและสั่งกำร 

การประกาศ ภาวะฉุกเฉิน - เมือ่มีเหต ุขัดข ้องเกิดข ึ้นและ ไม่สามารถ
จัดการเหตุนั้น ๆ  ได้ ต้องการการสนับสนุน
หรืออ านาจการตัดสินใจจากภายนอก 

หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

การประกาศอพยพ ไปยัง
จุดรวมพล 

- ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 
และสถานการณ์อาจก่อให้เกิด อ ันตราย
ต ่อชีวิตและทร ัพย์สิน 

หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

การประกาศ ภาวะวิกฤต - ไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ให้ จ ากัด               
อยู่ในบริเวณได้ 
- บุคลากรของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
ไม่สามารถปฏิบัติงานในสถานที่ ปฏิบัติงาน
หล ักได้ 

หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

การประกาศใช้ แผน 
BCP 

- เหตุการณ์นั้น ๆ ส่งผลกระทบ 
อย่างรุนแรงต่อการด าเนินงาน ท าให้การ
ด าเนินงานขององค์กรหยุดชะงัก 

หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
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5. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในแต่ละเหตุกำรณ์ 

5.1 เหตุกำรณ์อ ัคค ีภัย 

เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยขึ้นกับสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ทีมงานที่ดูแลด้านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานควรประเมินเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 

 

รูปที่ 1 1  แสดงหลักเกณฑ์การประเมินเหตุการณ์อัคคีภัย จากหลักเกณฑ ์

 
การประเมินสถานการณ์อัคคีภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต้นได้ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 1 2  แผนผงัแสดงการด าเนินการในเบื้องต้นของเหตุการณ์อัคคีภัย 
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5.1.1  กำรประเมินสถำนกำรณ์เม่ือเกิดเหตุกำรณ์อัคคีภัย 
  พิจารณาความรุนแรง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

▪ ระดับข้ันต้น : เหตุอัคคีภัยส่งผลกระทบต่อตัวอาคารและสถานปฏิบัติงาน                  
ในระดับต่ า และสามารถดับไฟโดยใช้เครื่องมือดับเพลิงเบื้องต้นได ้                
ภายในระยะเวลาอันสั้น นับตั้งแต่เกิดประกายไฟ 

▪ ระดับรุนแรง : เหตุอัคคีภัยก่อให้เกิดความเสียหายต่อตัวอาคาร สถานที่ปฏิบัติงาน 
รวมไปถึงสถานที่ข้างเคียงในระดับสูง โดยไฟอาจลุกลามขยายตัวไป                  
ทุกทิศทางอย่างรุนแรงและรวดเร็วเนื่องจากมีเชื้อเพลิงที่ติดไฟง่าย การดับเพลิง
จะต้องใช้ผู้ที่ ได้รับการฝึกพร้อมอุปกรณ์ในการระงับเหตุขั้นรุนแรงเท่านั้น โดย
ระยะเวลาที่ใช้ในการ ดับไฟอาจใช้เวลาค่อนข้างนาน นับตั้งแต่เกิดประกายไฟ                 
โดยมีการพิจารณาการย้าย ไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
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รูปที่ 1 3  แผนผงัแสดงขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อพบเหตเุพลิงไหม้ (ในเวลาราชการ) 
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รูปที่ 1 4  แผนผงัแสดงขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อพบเหตเุพลิงไหม้ขั้นต้น (ในเวลาราชการ) 
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รูปที่ 1 5  แผนผงัแสดงขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อพบเหตเุพลิงไหม้ขั้นรุนแรง (ในเวลาราชการ) 
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รูปที่ 1 6  แผนผงัแสดงขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อพบเหตเุพลิงไหม้ (นอกเวลาราชการ) 
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รูปที่ 1 7  แผนผงัแสดงขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อพบเหตเุพลิงไหม้ขั้นต้น (นอกเวลาราชการ) 
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รูปที่ 1 8  แผนผงัแสดงขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อพบเหตเุพลิงไหม้ขั้นรุนแรง (นอกเวลาราชการ) 
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แผนควำมต่อเนื่องด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล กรณีเกิดอัคคีภัย มีกระบวนกำรปฏิบัติดังนี้ 
 
 
 
 
  

ใช ่

เร่ิมเกิดเหตุเพลิงไหม้ กริ่งสัญญาณเตือน (Fire Alarm) ครั้งที่ 2 

ปิดระบบและอปุกรณ์ที่ห้องแม่ขา่ย 

เจ้าหน้าที่ท าการสกัดเพลิงและดับเพลิง 

จบ 

ควบคุมเพลิง
ได้ 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 
อุปกรณ์ และระบบทั้งหมดภายในห้องแม่ข่าย 

 

อุปกรณ์ในห้อง 
แม่ขา่ยช ารุดเสยีหาย 

แจ้งงานซ่อมบ ารุงท าการซ่อมแซม
อุปกรณ์ หากซ่อมไม่ได้ให้ท าการ 

จัดซื้อตามระเบียบพัสดุต่อไป 

ติดต้ังกู้คืนระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
ที่ได้รับความเสียหาย ทดสอบ  
และเปิดให้บริการตามปกต ิ

รายงานสรุปผลการด าเนินการ  
ความเสียหายให้หวัหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทราบ เพื่อเสนอผู้บริหารต่อไป 

น าอุปกรณ์เก็บขอ้มูลส าคัญ 
ออกจากหอ้งแม่ข่าย 

อพยพไปยังจุดรวมพล 

กริ่งสัญญาณเตือน (Fire Alarm) ครั้ง
ที่ 3 

สถานการณ์กลับสู่
สภาวะปกต ิ

 

ด าเนินการไปติดตั้งระบบทั้งหมด 
ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช ่

สถานการณ์เพลิงไหม้อยู่ในระดับรุนแรง 
ไม่สามารถระงับเพลิงได้ อาจรุกลามจน 
เป็นภัยต่อที่ตั้งของหน่วยงาน 

ไม่เกิน 10 นาที หลังจากได้รับสัญญาณเตือน 

ท าการกู้คืนภายใน 48 ชม. 
หลังเหตุการณ์ปกติ 

ผู้รับผิดชอบ ได้แก ่เจ้าหน้าที่งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

รูปที่ 1 9  แผนผงัแสดงขั้นตอนดา้นความปลอดภัยของข้อมูล กรณเีกิดอัคคีภัย 
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5.1.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรระหว่ำงเกิดภำวะฉุกเฉิน กรณีอัคคีภัย 

ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 

1 ผู้พบเหตุตะโกนแจ้งผู้อยู่ใกล้เคียงและน าถังดับเพลิงเข้าฉีดระงับเหตุ  
 

ผู้พบเหตุคนที่ 1 
 

2 ผู้อยู่ใกล้เคียง/ผู้รับแจ้งเหตุ ให้โทร. 9 หรือ 58200  
แจ้งเจ้าหน้าที่ห้องโทรศัพท์ชั้น 1 ตึกอ านวยการ 

ผู้พบเหตุคนที่ 2 
 

3 ห้องโทรศัพท์ชั้น 1  ตึกอ านวยการ แจ้งรับทราบเหตุการณ์ 
1. โทร.199 แจ้งสถานีดับเพลิง 
    - กรณีเขตพ้ืนที่ของสถาบันฯ หากต้องการให้เกิดความรวดเร็ว   
       โทร. 02-431-3738 (สถานีดับเพลิงตลิ่งชัน) 
2. กดกริ่งสั้น 3 ครั้ง (เพ่ือให้ทราบว่ามีเหตุเพลิงไหม้เกิดขึ้น) 
3. ประกาศเสียงตามสาย รหัส 199 ที่ ...(ระบุสถานที่เกิดเหตุ)... (2 ครั้ง) 
4. โทร. 58134 แจ้งหัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป/ผู้ได้รับมอบหมาย 
   (กรณีไม่สามารถติดต่อได้ ให้ข้ามไปล าดับถัดไปทันที ไม่ต้องรอรับสาย) 
5. โทรแจ้งผู้อ านวยการสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์/ผบ. เหตุการณ์ 

กลุ่มงานสารนิเทศและ
ประชาสัมพันธ์ 

 (ห้องโทรศัพท์ชั้น 1 
ตึกอ านวยการ) 

 

4 ผู้อ านวยการสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์/ผ ู้บัญชาการเหตุการณ์  
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป เข้าพ้ืนที่บริเวณห้องโทรศัพท์  
ชั้น 1 ตึกอ านวยการ เพ่ือรับข่าวสารการและบัญชาการเหตุการณ์  
และบัญชาการเหตุการณ์ 
   

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
 

5 ผู้น าอัพยพ น าบุคลากร/ผู้ป่วยทุกคน ที่อยู่ในอาคารเกิดเหตุ  
ให้ท าการอพยพออกยังจุดรวมพล  

บุคลากรทุกคนที่อยู่ใน
ชั้นที่เกิดเหตุ 

  
6 1.  รายงานเหตุการณ์เป็นระยะให้ ผบ.เหตุการณ์ทราบ 

2.  น าถังดบัเพลิงเข้าดับเพลิงบริเวณท่ีเกิดเหตุ 
3.  ตัดกระแสไฟฟ้า (บริเวณที่เกิดเหตุเท่านั้น)  
4.  เคลื่อนย้ายวัสดุ/สารไวไฟ 
5.  ควบคุม/ดับเพลิง 
6.  แบ่งก าลังไว้รอตัดกระแสไฟฟ้าทั้งอาคารและอาคารใกล้เคียง 

ทีมปฏิบัติการดับเพลิง 
  

7 1. รายงานเหตุการณ์เป็นระยะให้ ผบ.เหตุการณ์ทราบ 
2. เข้าค้นหา/อพยพผู้ประสบภัยมายังสถานที่เกิดเหตุที่จุดรวมพล 

ทีมค้นหา 
  

8 1. แบ่งอัตราก าลังไปรักษาพยาบาลยังจุดรวมพล ณ   
2. จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการรักษาพยาบาล                                
   เพ่ือเตรียมจัดตั้งกองอ านวยการบริเวณจุดรวมพล 

ทีมรักษาพยาบาล  
เคลื่อนย้ายผู้ป่วย  
และผู้ประสบภัย  
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 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 

9 1. ประสานงานบริหารการจัดการจราจร 
2. จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการเคลื่อนย้ายทรัพย์สิน                    
   เพ่ือเตรียมจัดตั้งกองอ านวยการบริเวณจุดรวมพล 

ทีมบริหารการ
เคลื่อนย้ายทรัพย์สิน  
รักษาความปลอดภัย  

และการจราจร  

10 1. จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการจัดตั้งกองอ านวยการดับเพลิง 
2. ร่วมรับฟังเหตุการณ์ ณ ห้องโทรศัพท์ ชั้น 1  
    ร่วมกับผู้อ านวยการสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์/ผบ.เหตุการณ์  
    และหัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
3. จดบันทึกเหตุการณ์ทั้งหมดตั้งแต่เริ่มเกิดเหตุ 

ทีมประสานงานทั่วไป 
  

11 1. เข้าระงับเหตุเพลิงไหม้ 
2. รายงานผลการเข้าปฏิบัติการดับเพลิง ต่อ ผบ.เหตุการณ์ 

ทีมปฏิบัติการดับเพลิง 
 (ในเวลาราชการ) 

12 1. โทร.199 แจ้งสถานีดับเพลิง (แจ้งว่าสามารถระงับเหตุเพลิงไหม้ได้) 
    - กรณีเขตพ้ืนที่ของสถาบันฯ หากต้องการให้เกิดความรวดเร็ว 
      โทร.02-431-3738 (สถานีดับเพลิงตลิ่งชัน) 
2. ประกาศเสียงตามสายให้บุคลากรรับทราบว่าสามารถระงับเหตุได้ 

กลุ่มงานสารนิเทศและ
ประชาสัมพันธ์ 

 (ห้องโทรศัพท์ชั้น 1  
ตึกอ านวยการ) 

13 1. รายงานผลการเข้าปฏิบัติการดับเพลิง ต่อ ผบ.เหตุการณ์ 
2. ถอนก าลัง 

ทีมปฏิบัติการดับเพลิง 
  

14 1. ประกาศเสียงตามสาย 2 รอบ ว่าไม่สามารถระงับเหตุเพลิงไหม้ได้ 
2. กดกริ่งยาว 1 ครั้ง 

กลุ่มงานสารนิเทศและ
ประชาสัมพันธ์  

15 ตัวแทนน าอพยพ น าเจ้าหน้าที่และผู้ป่วยภายในอาคารเกิดเหตุ 
อพยพออกจากพ้ืนที่ดังกล่าวและน ามายัง ณ จุดรวมพล  

บุคลากรทุกคนที่อยู่ใน
ชั้นที่เกิดเหตุ  

16 1. รายงานการตัดกระแสไฟฟ้าอาคารเกิดเหตุ 
2. ถอนก าลังมายังจุดรวมพล 

ทีมปฏิบัติการดับเพลิง 
 

17 1. เข้าค้นหา/อพยพผู้ประสบภัยจากอาคารเกิดเหตุ 
    และอพยพมายังจุดรวมพล 
2. กรณีพบผู้ประสบภัย ให้ด าเนินการอพยพจากพ้ืนที่มายังจุดรวมพล 

ทีมค้นหา 
  

18  ด าเนินการอพยพไปตั้งกองอ านวยการที่จุดรวมพล ทีมรักษาพยาบาล  
เคลื่อนย้ายผู้ป่วย  
และผู้ประสบภัย/ 
 ทีมบริหารการ

เคลื่อนย้ายทรัพย์สิน  
รักษาความปลอดภัย  

และการจราจร 
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 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 

19 1. ด าเนินการอพยพไปตั้งกองอ านวยการที่จุดรวมพล 
2. จดบันทึกเหตุการณ์ท้ังหมดตั้งแต่เริ่มเกิดเหตุ 

ทีมประสานงานทั่วไป 
  

20 ตั้งกองอ านวยการบริเวณจุดรวมพล ทีมอ านวยการดับเพลิง/
ทุกทีม 

21 1. จัดตั้งกองอ านวยการ ณ จุดรวมพล 
2. รายงานตัวต่อทีมอ านวยการดับเพลิงเมื่อด าเนินการตั้งกองเรียบร้อย 
3. จดบันทึกเหตุการณ์ท่ีผ่านเข้ามา และรายงานทีมอ านวยการดับเพลิง  
   โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (ต้องมีอย่างน้อย 2 คนต่อ 1 บอร์ด) 
- บันทึกเหตุการณ์โดยรวม 
  ประกอบด้วย เวลา/เหตุการณ์/ค าสั่ง/หมายเหตุ 
- บันทึกเหตุการณ์ผู้บาดเจ็บ 
  ประกอบด้วย เวลา/ข้อมูลผู้บาดเจ็บ/การด าเนินการ/การส่งต่อไปรักษา  
  (ผู้ส่งต่อ/สถานที่ส่งต่อ)/หมายเหตุ 
- บันทึกบุคคลภายนอกเข้าพ้ืนที่  
  ประกอบด้วย เวลา/หน่วยงานที่เข้ามา/ทรัพยากร/อุปกรณ์ท่ีน ามา/    
  หมายเหตุ 

ทีมประสานงานทั่วไป  
 

22 ตัวแทนน าอพยพจากอาคาร รายงานตัว แจ้งยอดบุคลากรและผู้ป่วย 
ณ จุดรวมพล ต่อกองอ านวยการดับเพลิง 
 

บุคลากรทุกคนที่อยู่ใน
ชั้นที่เกิดเหตุ 

23 1.รอสนับสนุนทีมอ่ืนๆ ณ จุดรวมพล  
2.เตรียมให้ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกที่เข้ามาด าเนินการ 
 

ทีมปฏิบัติการดับเพลิง 
 

24 1. รายงานตัวต่อทีมอ านวยการดับเพลิงเมื่อด าเนินการตั้งกองเรียบร้อย 
2. กรณีเจ้าหน้าที่ดับเพลิงเข้ามาท าการดับเพลิง ให้ยุติบทบาทการ
ด าเนินงาน 

ทีมค้นหา 
  

25 1. รายงานตัวต่อทีมอ านวยการดับเพลิงเมื่อด าเนินการตั้งกองเรียบร้อย 
2. ปฐมพยาบาลผู้ประสบภัย ประสานงานสถานพยาบาลอ่ืน ๆ  
3. ส่งต่อผู้ป่วยมีอาการหนักไปรับการรักษา 
4. สิ่งที่ต้องรายงาน/ด าเนินการ  

 

ทีมรักษาพยาบาล 
เคลื่อนย้ายผู้ป่วย  
และผู้ประสบภัย  
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 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 

26 1. รายงานตัวต่อทีมอ านวยการดับเพลิงเมื่อด าเนินการตั้งกองเรียบร้อย 
2. ขนย้ายทรัพย์สินพร้อมจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน 
3. บริหารจัดการจราจรภายในและภายนอก ร่วมกับงานรักษาความ 
    ปลอดภัย 
4. ส่งมอบทรัพย์สินกลับที่เดิมหลังจากเกิดอัคคีภัย 

ทีมบริหารการ
เคลื่อนย้ายทรัพย์สิน  
รักษาความปลอดภัย  

และการจราจร 
  

27 1.  เจ้าหน้าที่ดับเพลิงถึงที่เกิดเหตุรับข้อมูลและสถานการณ์ที่ 
     กองอ านวยการกลาง จาก ผบ.เหตุการณ์ 
3.  เจ้าหน้าที่ดับเพลิงภายนอกท าการระงับเหตุ เพลิงสงบ แจ้งถอนก าลัง  
    (ระหว่างปฏิบัติจะสื่อสารให้ ผบ.เหตุการณ์ทราบสถานการณ์เป็นระยะ) 
4.  เจ้าหน้าที่ภายนอกท่ีเกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุ  
    (ภายใต้ความปลอดภัยของสถานการณ์)  
5.  ผบ.เหตุการณ์แจ้งสถานการณ์ให้ทราบทั่วกันแล้วสั่งการให้ปฏิบัติ    
    ต่อไป 

เจ้าหน้าที่ดับเพลิง
ภายนอก 

เจ้าหน้าที่ตรวจสถาน 
ที่เกิดเหตุ 

ผบ. เหตุการณ์ 
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 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

 

5.2 เหตกุำรณ์แผ่นดินไหว 

เมื่อเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวขึ้นกับสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  ทีมงานที่ด ูแลด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงานควรประเมินเหตุการณ ์ทีเ่กิดขึ้น โดยพ ิจารณา หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 

 
รูปที่ 20 แสดงหลักเกณฑ์การประเมินเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

 
จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์แผ่นดินไหว อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต้นได้ดังนี้ 

 
 

รูปที่ 21 แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องต้นของเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
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 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

 

5.2.1 กำรประเมินสถำนกำรณ์เม่ือเกิดแผ่นดินไหว พิจำรณำควำมรุนแรง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
▪ ระดับความรุนแรงน้อย : ระดับความรุนแรงนี้ ไม่ส่งกระทบต่อตัวอาคาร และการ 

ด าเนินงานโดยปกต ิดังนั้น ให้มีการแจ้งข้อมูลไปคณะบริหารความต่อเนื่องและ                  
ประกาศแจ้งบุคลากรในอาคารให้ทราบโดยทั่วถึง 

▪ ระดับความรุนแรงปานกลาง – มาก : ระดับความรุนแรงนี้ ส่งผลต่อตัวอาคารและ                 
การด าเนินงานโดยปกติ และอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินได้                   
โดยให้ด าเนินการตามข้อ 5.2.2 

 
5.2.2 ข้อปฏิบัติขณะเกิดเหตุกำรณ์แผ่นดินไหว 

 
ล ำดับ รำยละเอียด 
กรณีอยู่ภำยในอำคำรส ำนักงำน 

1 เข้าไปอยู่ใต้โต  ะ เกา้อ ี้ พิงผนังด้านใน แล้วอยู่นิ่ง ๆ  ในกรณ ีที่ไม ่มีโต ะหรือเก ้าอ ี้ ให้ใช้แขนปิดหน้า   
ปิดศีรษะ หมอบตรงมุมห้อง โดยอยู่ให้ห่างจากหน้าต่าง กระจก หลีกเลี่ยงบริเวณที่จะมี สิ่งของ
ตกหล่นใส่ หรือล้มทับ 

2 ให้อยู่ในอาคารจนกว่าการสั่นสะเทือนหยุด 
3 อย่าใช้ล ิฟต์ ขณะมีการสั่นไหว ถ้าอยู่ในล ิฟต์ ให้กดป ุ่มเพ ื ่อหาวิธ ีออกจากลฟิต ์ทันที 
4 รอฟ ังค าสั่งจากหัวหน้าเจ้าหน ้าที่ป้องกันและระงับเหต ุฉุกเฉ ินจนกว่าจะม ีค าสั่งให้อพยพ 
5 เมื่อมีการสั่งอพยพออกนอกอาคาร 

- อย่าวิ่งกร ูออกนอกอาคาร 
- ไม่ควรใช้ลิฟต์ในการอพยพ 

กรณีอยู่ภำยในอำคำรที่จอดรถ 
1 อย่าท าการใด ๆ  ที ่ก่อให้เกิดประกายไฟ เช ่น จุดไม้ข ีดไฟ เพราะอาจมีก  าซรั่วอยู่บริเวณนั้น 
2 หมอบตรงมุมตึกโดยอยู่ให้ห่างจากหน้าต่าง กระจก หลีกเลี่ยงบริเวณท ี่จะมีสิ่งของตกหล ่นใส่ 

หรือล้มทับ 
กรณ ีภำยนอกอำคำร 

1 ให้อยู่ห่างจากอาคารสูง เสาไฟฟ้าหรือสิ่งห้อยแขวนต่าง ๆ เพราะอาจมีกระจกแตก กระเบื้อง 
ป้ายโฆษณา และวัสดุต่าง ๆ  หล่นจากที่สูงท าให ้ได้รับอ ันตรายได้ 
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แผนควำมต่อเนื่องด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล กรณีเกิดแผ่นดินไหว มีกระบวนกำรปฏิบัติดังนี้ 

                                                                                            
  

รายงาน สรุปความเสียหาย ต่อผู้บงัคับบัญชา 
 

จบ 

หัวหน้าหน่วยงานประกาศ แจ้งเตือน ให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เตรียมอพยพ 

 

ตัดกระแสไฟฟา้ในห้องปฏิบัติการเครือข่าย  
ป้องกันเหตุเพลิงไหม้ 

 

ประเมินความเสียหาย/ขออนุมัตซิอ่มแซม (ตามระเบยีบพัสดุ) 
ภายใน 4 ช่ัวโมง 

ติดตั้ง/กู้คืนระบบท่ีไดร้ับความเสียหาย  
ทดสอบ และใช้บริการตามปกต ิ

สถานการณ์เข้าสู่
ภาวะปกต ิ

เกิดแผ่นเดินไหว  
(ระดับรุนแรง ก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อทรัพยส์ิน) 

ไม่ใช่ 

ผู้รับผิดชอบ ได้แก ่เจ้าหน้าที่งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใช ่

อพยพเจ้าหน้าที่ออกจากตัวอาคาร  
รวมตัวที่จุดรวมพล 

 

รูปที ่ 2 2  แผนผงัแสดงขั้นตอนดา้นความปลอดภัยของข้อมูล กรณเีกิดแผ่นดินไหว 



49 
 

 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

5.2.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรระหว่ำงเกิดภำวะฉุกเฉิน กรณีแผ่นดินไหว  
ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 

1. กรณที ี่มีผู ้พบว่า เริ่มม ีแรงสั่นสะเทือนจากเหตุแผ่นดินไหว 
ให้ด าเนินการแจ้งทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

ผู้พบเหตุ 

2. ด าเนินการแจ้งหัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง)             

หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง)            
ด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

3. ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นว่าแผ่นดินไหวมีความรุนแรง และ
ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยหรือไม่ 

หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

 (คณะบริหารความต่อเนื่อง)             

4. พิจารณาว่าควรอพยพบุคลากรออกจากอาคารหรือไม่ 
- กรณีท่ีระดับความรนุแรงน้อย ไม่ต้องอพยพ บุคลากรออก
จากอาคาร  
: ทีมด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหล ัก  ด าเน ินการสรุป 
สถานการณ์และรายงานต่อคณะบริหารความ ต่อเนื่อง           
เพ่ือประกาศกลับสู่ภาวะปกติ 
- กรณีระดับความรุนแรง ปานกลาง-มาก ต้อง อพยพ               
บุคลากรออกจากอาคาร 
: ทีมด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหล ัก  ประสานงานกับ             
ทีมท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือประสานงาน ด้านการอพยพ 

หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

 (คณะบริหารความต่อเนื่อง)             

5. คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง)   
ในแต่ละด้าน ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
• ทีมดา้นอาคาร/สถานท ี่ปฏิบัต ิงานหลัก : ด าเนินการปิดระบบ

ไฟฟ้าที่ไม่จ าเป็นภายในอาคาร 
• ทีมด้านบุคลากรหลัก : ประสานงานกับโรงพยาบาล บริเวณ

ใกล้เคียง ปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้แก่ ผู้ได้รับบาดเจ็บ และ
แจ้งข่าวของผู้ได้รับบาดเจ็บให้ ญาติรับทราบ 

• ทีมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ : บริหาร
จัดการความปลอดภัยของ server และ ระบบงานส าคัญ 
โดยการส ารองข้อมูลและปิดระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

• ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : สื่อสารให้บุคลากรทุกคนใน
อาคารผ่านระบบกระจายเสียง โดยให้อพยพไปยังจุดรวมพล
หรือสถานที่ปลอดภัย 

คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 
EOC 

 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง)             
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ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 
6. ตรวจสอบแต่ละชั้นในอาคารว่า ยังมีบุคลากรตกค้างอยู่ใน อาคาร

หรือไม่ 
ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 

 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

7. รายงานสถานการณ์ต่อคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) ทราบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- จ านวนผู้ตกค ้างในอาคาร 
- จ านวนผู้บาดเจ็บหรือเสียช ีวิต 

คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

ด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

8. รายงานสถานการณ์ต่อคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) เพ่ือพิจารณาประกาศภาวะวิกฤต 

คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

9. พิจารณาว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ได้หรือไม่ 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : ให้จัดการเหตุและสรุป
สถานการณ์เพ ื่อกลับเข้าสู่ภาวะปกติ รวมทั้งรายงานต่อ               
คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
- กรณีท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : รายงานสถานการณ์
ต่อคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC เพ่ือพิจารณาสั่งการให้มี
การประกาศ ภาวะวิกฤตและย ้ายการปฏิบ ัติงาน 

คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 
EOC 

 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

10. ประกาศภาวะวิกฤตและสั่งการให้ย้ายบุคลากรไป ปฏิบัติงาน  
ณ สถานที่ส ารอง โดยอาจพิจารณาใช้ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองใน
ภูมิภาคหรือสถานที่ราชการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

11. สั่งการใช้แผน BCP และ WARP คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

12. คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ในแต่ละด้าน ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
• ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : จัดเตรียม ยานพาหนะ

และประสานงานกับผู้รับผิดชอบศูนย์ ปฏิบัติงานส ารอง 
• ทีมด้านบุคลากรหลัก : ตรวจสอบความพร้อมของ บุคลากร

หลักและบุคลากรทดแทน เพ่ือให้สามารถ ด าเนินกระบวนงาน
ส าคัญที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองได้ 

• ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ : ตรวจสอบ
ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยี สารสนเทศโดย
ประสานงานกับทางผู้รับผิดชอบศูนย์ ปฏิบัติงานส ารอง 

• ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ : ตรวจสอบความพร้อม ของ
อุปกรณ์ส านักงาน 

คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

 

13. บริหารจัดการเพื่อกลับสู่ภาวะปกติ โดยค านึงถึงความปลอดภัยของ
บุคลากร ความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงาน และระบบงานหลัก
ตามขั้นตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 

คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
 (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

 



51 
 

 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

 
5.3 เหตุกำรณ์อ ุทกภัย 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ข้ึนคณะบริหารความต่อเนื่อง สามารถประเมินสถานการณ์ความรุนแรง ของ
เหต ุการณ ์อ ุทกภ ัย เพ ื ่อต ัดส ินใจป ้องก ันและจ ัดการเหต ุได ้อย ่างเหมาะสม โดยอาจพ ิจารณาได้ ตามหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

 
 

รูปที่ 23 แสดงหล ักเกณฑ์การประเมินเหต ุการณ ์อ ุทกภัย 
 

จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์อุทกภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต้นได้ดังนี้ 

 
 

รูปที่ 24 แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องตน้ของเหตุการณ์อุทกภัย 
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5.3.1 กำรประเมินสถำนกำรณ์เม่ือเกิดเหตุกำรณ์อุทกภัย  
       พิจารณาความรุนแรง โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

▪ ระดับความรุนแรงขั้นต้น : สถานที่ปฏิบัติงานไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัย
โดยตรง แต่เหตุอุทกภัยส่งผลต่อสถานที่รอบข้าง อันเป็นอุปสรรคต่อการเดิน
ทางเข้าสู่สถานที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้บุคลากรยังคงสามารถเข้าปฏิบัติงานในสถานที่
ท างานได้ 

▪ ระดับความรุนแรงปานกลาง : สถานที่ปฏิบัติงานได้รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัย 
โดยมี น้ าเข้าท่วมโดยรอบสถานที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้สถานที่ปฏิบัติงานยังไม่ได้รับ
ความเสียหาย รุนแรงและบุคลากรยังคงสามารถเข้าปฏิบัติงานในสถานที่ท างานได้ 
แต่มีการเฝ้าระวัง สถานการณ์อยู่ตลอดเวลา 

▪ ระดับความรุนแรงสูง : สถานที่ปฏิบัติงานมีน้ าท่วมสูงซึ่งส่งผลกระทบต่อตัวอาคาร
และความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรโดยตรง ทั้งนี้บุคลากร               
ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในสถานที่ท างานได้เนื่องจากขาดระบบสาธารณูปโภคท่ี
เหมาะสมต่อการท างาน โดยมีการพิจารณาอพยพและย้ายไปปฏิบัติงานที่สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
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แผนควำมต่อเนื่องด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล กรณีเกิดอุทกภัย มีกระบวนกำรปฏิบัติดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้รับผิดชอบ ได้แก ่เจ้าหน้าที่งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เกิดน้ าท่วม 

หน่วยรับแจ้งเหตุเฝา้ระวังตรวจสอบข้อมูลน้ าท่วม 
ว่าสูงข้ึนหรือต่ าลง 

 

ผู้ดูแลระบบน าข้อมูลส ารอง เตรียมเคลื่อนยา้ยไปเปิดบริการที่ใหม ่

น้ าท่วม 

ตรวจสอบประเมินความเสียหาย 
 

                             เปิดใช้งานระบบ 

รายงานผู้บังคับบญัชา 
 

น้ าท่วมไม่ถึง 10 cm 

น้ าท่วมสูงเกิน 30 cm 

รายงานผู้บังคับบญัชาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวของ 
เรื่องระดบัน้ าว่าสามารถเปิดให้บรกิารไดห้รือไม ่

 

กู้คืนข้อมูลหรือระบบที่เสียหาย 
 

จบ 

รูปที ่ 2 5  แผนผงัแสดงขั้นตอนดา้นความปลอดภัยของข้อมูล กรณเีกิดอุทกภัย 
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5.3.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรระหว่ำงเกิดภำวะฉ ุกเฉ ิน กรณีอ ุทกภัย – ก่อนเกิดเหตุ  
  ในกรณ ีที่ทราบล ่วงหน ้าว ่าม ีเหต ุการณ ์น้ าท ่วมบร ิเวณใกล ้เค ียง และม ีแนวโน ้มที่น้ าจะเข้ามาถึงใน
บริเวณสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง)               
สามารถจัดเตรียมขั้นตอนการ ด าเนินงานก่อนเกิดเหตุ ได้ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินงำน ผู้ด ำเนินกำร 

1. ประเม ินสถานการณ ์น้ าท่วมภายนอกอาคาร ทีก่ าลังเกิดขึ้นในบริเวณ
ใกล้เคียง 

ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 
EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านอาคาร/สถานที ่ 

ปฏิบัติงานหล ัก 
2. วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบหากน้ าท ่วมเข้ามา ภายในบริเวณ

อาคารส านักงาน และพ้ืนที่เสี่ยงรอบข้าง 
ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 

EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

ด้านอาคาร/สถานที ่ 
ปฏิบัติงานหล ัก 

3. ประเมินว่ามีความเสี่ยงหรือไม่ 
- กรณีไม่มีความเสี่ยง : ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหล ัก              

สรุปเหตุการณ์เสนอ หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์ 
    ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
- กรณทีีม่ ีความเสี่ยง : คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC  
    (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) เรียกประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
    เพ่ือจัดการสถานการณ์ และด าเนินการต่อ ขั้นตอนที ่4 

คณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
 

4.  คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ในแต่ละด้าน ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
• ทีมดา้นอาคาร/สถานที่ปฏิบัต ิงานหลัก : ตรวจสอบและเตรียม

อุปกรณ์ป้องกันจากภายนอก จัดเตรียมยานพาหนะ 
ประสานงาน กับผู้รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

• ทีมด้านบุคลากรหลัก : จัดเตรียมสวัสดิการ บุคลากร เช่น             
ทีพ่ ักบุคลากร ยารักษาโรค น้ า ด่ืม เป็นต้น เพ่ือรองรับ
สถานการณ์น้ าท่วม 

• ทีมดา้นวัสดุอุปกรณท์ีส่ าคัญ : เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ต่อการป้องกันน้ าท่วม 

• ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : จัดเตรียม แนวทางการ
สื่อสารให้กับหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก 

• ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ : จัดเตรยีม
อุปกรณ์ด้านสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานท ิ่                     
ศูนย์ปฏิบัติงาน ส ารอง 

คณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
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5.3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรระหว่ำงเกิดภำวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย – ระหว่ำงเกิดเหตุ 
ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 

1. เมื่อเกิดเหตุน้ าท่วม จัดประชุมและประเมินสถานการณ์น้ าท่วมที่
เกิดขึ้นว ่ามีโอกาสที่น้ าจะท ่วมเข้ามาและสร้างความเสียหายหรือไม่ 

คณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

2. ประเม ินสถานการณ ์น้ าท่วมว่าสามารถควบค ุมสถานการณ์ได้หรือไม่ 
- กรณีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : ทีม ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหล ัก ประเม ินสถานการณ ์เป็นระยะจนแน่ใจว ่า  
    น้ าไม่ท่วมในบริเวณสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์แน่นอนแล้ว  
    และสรุปเหตุการณ์เสนอต่อ หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์                  
    ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
- กรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ ์ได:้ ประกาศเหตุฉุกเฉิน  
   และประสานงานกับ บุคลากรที่เก่ียวข้อง 

คณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
 

3. ประกาศกลับสู่ภาวะปกติ หัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

 
4. คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

ในแต่ละด้าน ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
• ทีมดา้นอาคาร/สถานที่ปฏิบัต ิงานหลัก : ติดตั้ง อุปกรณ์ป้องกัน

อาคารจากน้ าท่วม และ ประสานงานกับผู้รับผิดชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

• ทีมด้านบุคลากรหลัก : ดูแลสวัสดิการ และท่ี พักส ารองบุคลากร 
ทีมดา้นวัสดุอุปกรณท์ีส่ าคัญ : สนับสนุนด้าน การเงินที่จ าเป็น                 
ต่อการระงับเหตุและจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการป้องกัน               
น้ าท่วม(เพ ิ่มเติม) 

• ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : แจ้งคู่ค้าและ บุคลากรให้ทราบ
ถึงสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น และแนวทางในการปฏิบัติงาน 

• ทีมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ ส าคัญ : ส ารองข้อมูล
จากระบบคอมพ ิวเตอร์ รวมทั้งขนย้ายอุปกรณ์สารสนเทศ              
ให้พ้นจากระดับน้ า 

คณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
 

5. ประเม ินสถานการณ ์น้ าท่วมว่าสามารถควบค ุมสถานการณ์ได้หรือไม่ 
- กรณีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : รว่มกันจัดการเหตุ

เพ่ือกลับสู่ภาวะปกติ  
- กรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ ์ได ้: ประสานงาน                 

ไปยังคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง) เพ่ือพิจารณาประกาศภาวะวิกฤตและ               
ใช้แผน BCP 

คณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
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ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 
6. พ ิจารณาว่าควรประกาศภาวะวิกฤตหรือไม่ 

- กรณีไม่ประกาศภาวะวิกฤต : สั่งการและ ให้การสนับสนุน
เพ่ือจัดการเหตุ และ ด าเนินการตามขั้นตอนที ่5 

- กรณีประกาศภาวะวิกฤต : ส ั่งการให้ หัวหน้าคณะบริหาร           
ความต่อเนื่อง ประกาศภาวะวิกฤตและย้ายไปยังสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

คณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
 

7. ประกาศภาวะวิกฤต และสั่งการให้ย้ายไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารองโดย พิจารณาใช้ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองในบริเวณ               
หรือ สถานที่ราชการอ ื่น ๆ  ตามความเหมาะสม  
ทั้งนี้ควรประเมินทิศทางและระดับน้ าเพ่ือระบุถึงสถานที่                      
ที่ม ีความปลอดภัยและสามารถใช้งานได้ 

หัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

 

8. คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง)                        
ในแต่ละด้าน ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
• ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : อ านวยความสะดวก 
     ในการอพยพ และ เคลื่อนย้ายการปฏิบัติงานไปยังสถานที่ส ารอง 
• ทีมด้านบุคลากรหลัก : ยืนยันรายชื่อและ จ านวนบุคลากรที่

จ าเป็นต้องไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ส ารอง หากมีการประกาศ
แผน BCP 

• ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ: จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ต่อการป้องกันน้ าท่วม (เพ่ิมเติม) 

• ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : แจ้งบุคลากร ที่เก่ียวข้องให้
ทราบการปฏิบัติงานตามแผน BCP 

• ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ ส าคัญ : สนับสนนุด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง เช่น การติดตั้ง 
ระบบงาน และแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ 

คณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
 

9. ประเมินสถานการณ์ เพ่ือบริหารจัดการเหตุการณ์ให้เข้าสู่ภาวะปกติ  
โดยค านึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร ความพร้อมของสถานที่
ปฏิบัติงานและระบบงานหลัก 

หัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

 
10. พิจารณาว่า สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติหรือไม่ 

- กรณีสถานการณ์ยังไม่กลับสู่ภาวะปกติ : ให้คณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) ร่วมกันพิจารณาเหตุและ
ประเมิน สถานการณ์เป็นระยะ เพ่ือจัดการให้กลับ เข้าสู่ภาวะปกติ    
- กรณีสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ : สรุปความเสียหายที่เกิดขึ้นและ
รายงานต่อคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง) 

หัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
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5.4 เหตกุำรณ์ก่อวินำศภัย 
 

การก่อวินาศภัย หมายถึง การประทุษร้ายอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือต่อทรัพย์สินของ
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ โดยจัดเป็นภัยที่เกิดจากมนุษย์ (Man-made Threat) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
จึงควรมีมาตรการป้องกันการก่อเหตุวินาศภัยในบริเวณรวมถึงมีมาตรการเพ่ือประเมินสถานการณ์และสนองต่อ 
เหตุวินาศภัย โดยอาจพิจารณาได้ตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
 

 

รูปที่ 26 แสดงหล ักเกณฑ์การประเมินเหต ุการณ ์ก่อวินาศภัย 

 
5.4.1 แนวทำงกรณีพบวัตถุต้องสงสัย 

การปฏิบัติเมื่อพบวัตถุต้องสงสัย เช่น อยู่ในลักษณะของ หีบ, ห่อ, กล่อง หรือกระเป๋า ควร
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ถามหาเจ้าของ อย่ารบกวน ยุ ่งเก ี่ยว อย่างัด แกะ เป ิด หรือท าให้เปล ี่ยนรูปทรง และ
ต าแหน่งที่พบวัตถุต้องสงสัย 

2. เตรียมข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุนั้น ๆ 
3. การอพยพผู้คนออกนอกบริเวณ 
4. ปิดกั้นห้ามคนเข้าออก 
5. รีบด าเนินการแจ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
6. การท าให้มีความปลอดภัยในเบื้องต้น 
7. จัดบุคลากรไปลาดตระเวนหาข่าวรอบ ๆ เกี่ยวกับวัตถุต้องสงสัย 
8. หากมีความจ าเป็น ต้องท าการตรวจสอบด่วน 
9. เมือ่เจ้าหน้าที่มาถ ึงเพ ื่อท าการเก็บก ู้ตรวจสอบ ต ้องเตรียมจ ัดหาผู้ที่รู้ รายละเอ ียดต ่าง ๆ  

ได้ด ีเพ ื่อให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที ่ตรวจสอบ 
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ข้อสงสัยเกี่ยวกับระเบิดทำงพัสดุไปรษณีย์ (หีบ, ห่อ) 
1. มีน้ าหนักมากเกินขนาด 
2. ซองมีลักษณะแข็ง พับงอไม่ได้ 
3. ห่อพัสดุ หรือซองจดหมายมีลักษณะโป่งบวม หรือพอง ผิดปกติ 
4. ลักษณะการห่อแน่นหนาเกินควร มีเทปพันมากเกินควร  
5. อาจมีสายไฟยื่นออกมา 
6. ไม่มีชื่อ ที่อยู่ของผู้ส่ง หรือมีแต่ไม่เคยรู้จัก 
7. มีคราบน้ ามัน หรือสีซีดจางที่ห่อกระดาษ 
8. อาจมีการเขียนข้อความ หรือติดภาพที่เรียกร้องความสนใจ 
9. เป็นจดหมายที่ไม่ได้คาดว่าจะได้รับ 
10. มีการติดแสตมป์มากเกินขนาด (โดยเฉพาะส่งภายในประเทศ) 
11. มีการท าเครื่องหมายต่างๆ เช่น เครื่องหมายส่วนตัว หรือ เครื่องหมายเฉพาะบุคคล 
12. ลายมือบนพัสดุ เป็นลายมือเขียนหรือพิมพ์ไม่เป็นระเบียบ 
13. ไม่มีชื่อผู้รับบ่งบอกบนพัสดุ หรือ หากมีชื่อ แต่ระบุรายละเอียดไม่ถูกต้อง 
14. มีการสะกดค าผิดในค าที่ง่ายๆ 
 
กำรเตรียมอุปกรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับป้องกันวัตถุระเบิด ส ำหรับหน่วยงำนที่ควรจัดหำไว้ 
1. ยางนอกรถยนต์ที่ไม่ใช้แล้ว ประมาณ 5-6 เส้น เลือกเอาขนาดที่มีน้ าหนัก พอสมควร 
2. กระสอบทราย จ านวน 10 – 20 ลูก 
3. เชื่อกส าหรับกั้นเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปรบกวนในกรณ พบวัตถุระเบิด 
4. ป้ายเตือนที่มีขนาดเห็นได้ชัดเจน 
5. น้ ายาดับเพลิง และอุปกรณ์ส าหรับดับเพลิง 
6. เตรียมการประสานหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

- หน่วยพยาบาล 
- หนว่ยไฟฟ้า 
- หน่วยทหาร หรือหน่วยกู้วัตถุระเบิดของต ารวจ 
- ประสานงานเกี่ยวกับเส้นทางและวิธีการรายงานผู้บังคับบัญชาตามสายงาน  
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5.4.2 แนวทำงรับมือส ำหรับกำรขู่วำงระเบิด 
การปฏิบัติเมื่อมีการขู่วางระเบิดเกิดข ึ้น ให้ด าเนินการด ังต ่อไปนี ้

 
ล ำดับ ขั้นตอน 

1. เมื่อได้รับการแจ้งว ่ามีการวางระเบ ิด 
 กรณีแจ้งขู่วางระเบิดผา่นทางโทรศัพท์ ให้พยายามสนทนาเพ่ือเก็บข้อมูล 
และ บันทึกบทสนทนาหากเป็นไปได้ 

 กรณีแจ้งวางระเบิดผ่านทางอีเมล์หรือช่องทางอ่ืน  พยายามตรวจสอบ
ข้อมูลผ ู้ส่ง วัน เวลา และเนื้อหาของอีเมล์ 

2.  กรณีท่ีทราบต าแหนงที่แน ่ชัดของระเบิด ให ้ตรงไปค้นหาระเบิด ณ ต าแหน่ง 
ดังกล่าว 

 กรณีไม่ทราบต าแหน่งของระเบิด ให้ค้นหาพื้นท่ีของระเบดิและแจ้ง
บุคลากร รักษาความปลอดภัย 
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แบบสอบถามข้อมูลการขู่วางระเบิดนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือบันทึกรายละเอียดของเหตุการณ์ โดยบุคลากรที่
รับเรื่องจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการบันทึกรายละเอียดลงใน แบบฟอร์ม  

แบบสอบถำมข้อมลูกำรขู่วำงระเบิด 

 สิ่งที่ต้องถำม  

1. ระเบิดจะระเบิดเมื่อไร ?    

2. ตอนนี้ระเบิดอยู่ที่ไหน ?    

3.  ระเบิดมีลักษณะอย่างไร  ?    

4.  ระเบิดนีเ้ป็นระเบิดชนิดไหน ?    

5.  อะไรที่จะเป็นสาเหตุท าให้เกิดการระเบิด?    

6.  คุณเป็นคนวางระเบิดหรือไม่ ?   ใช ่   ไม่ใช ่ 

7.  ท าไมถึงเอาระเบดิมาวาง ?     

8.  คุณอยูท่ ี่ไหน ?     

9.  คุณช่ืออะไร  ?    

 รำยละเอียดของผู้โทรเข้ำมำขู่วำงระเบิด 

เพศ:  ห ญิ ง   ชาย 

สัญชาติ: อายุโดยประมาณ:  ระยะเวลาในการสนทนา:     

หมายเลขท่ีโทรเข้ามา:    วันท่ีรับโทรศัพท์:    

เวลาที่รับโทรศัพท:์  ผู้โทรมีความคุ้นเคยกบัสถานท่ีขู่วางระเบิด ?:    

น้ ำเสียงของผู้ที่โทรเข้ำมำ โปรดท ำเคร่ืองหมำย X ในกล่อง   ข้างหน้าข้อความที่ท่านเห็นด้วย 

 สงบนิ่ง  เน้นเสียง  นุ่ม 

 ตื่นเต้น  หัวเราะ  ดัดเสียง 

 พูดเร็ว  ปกติ/ธรรมดา  โกรธ 

 เสียงดัง  เสียงแตกต่าง   ร้องไห ้

 เสียงลึก  ตะกุกตะกัก ขาดหาย  คุ้นกับน้ าเสยีง (ถ้าคล้าย โปรดระบุว่าเป็นเสียงใคร) 
 

เสียงสภำพแวดล้อมระหว่ำงสนทนำ โปรดท ำเคร่ืองหมำย X ในกล่อง   ข้างหน้าข้อความที่ท่านเห็นด้วย 

  บนท้องถนน   เครื่องจักรโรงงาน   วุ่นวายสับสน 

 เสียงสัตว ์  เงียบ  วิทยุ 

 ดนตร/ีเพลง  เสยีงในบ้าน  เสียงอยู่ไกล 
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จากหลักเกณฑ ์การประเมินสถานการณ ์วินาศภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบงต ้นได้ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 27 แผนผ ังแสดงการด าเนินการในเบื่องต้นของเหต ุการณ์ก่อวินาศภัย 
 
 
 
 
 
 
 

 

  เสียงจากบรเิวณภายใน    เสียงมอเตอร ์    เสียงเครื่องจักรในส านักงาน 

 อื่น ๆ (โปรดอธิบาย)    

ภำษำท่ีใช้ในกำรขู่วำงระเบิด 

พูดเร็ว (มีการศึกษา)  ค าพูดหยายคาย เสียงถอดจากเทป 

  เหมือนการอ่านตามข้อความที่เตรียมมา 

หมายเหตุ       

ช่ือ-สกุล ผู้บันทึกแบบฟอร์ม      

ต าแหน่ง:      เบอร์โทรศัพท์:     
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5.4.3  กำรประเมินสถำนกำรณ์เม่ือเกิดเหตุกำรณ์ก่อวินำศภัย  
  พิจารณาความรุนแรง โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

▪ ระดับความรุนแรงขั้นต้น : มีการข่มขู่การก่อเหตุวินาศภัยโดยไม่ได้มีการก่อเหตุวินาศภัย 
ขึ้นจริง ทั้งนี ้บุคลากรยังคงสามารถเข้าปฏิบัติงาน ณ สถานปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

▪ ระดับความรุนแรงขั้นกลาง : เกิดเหตุวินาศภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของ 
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์หรือสถานที่ปฏิบัติงานเพียงเล็กน้อยและยังสามารถ               
เข้าปฏิบัติงานได้ตามปกต ิไม่มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บจากเหตุวินาศภัยดังกล่าว 

▪ ระดับความรุนแรงสูง: เกิดเหตุวินาศภัยที่ท าให้มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต           
อีกท้ังยังก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์หรือ
สถานที่ปฏิบัติงานจน บุคลากรไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้ 
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5.4.4  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรระหว่ำงเกิดภำวะฉุกเฉิน กรณีวินำศภัย  
 

ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 
1. เข้าตรวจสอบเหตุและประเมินสถานการณ์เมื่อเกิดเหตุวินาศภัย ทีมบริหารสถานการณ์ 

ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

ด้านอาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานหล ัก  

2. พ ิจารณาสถานการณ ์และเหต ุการณ ์ทีเ่กิดขึ้นว่าสามารถควบคุม
สถานการณ์ได้หรือไม่ 
• กรณีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : ให้ด าเนินการสรุปเหตุการณ์

และรายงานต่อคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
    (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) และกลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
• กรณ ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ ์ได ้: ด าเนินการประสานงาน

การอพยพไปยังจุดรวมพล และรายงานเหตุต่อคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

ทีมบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านอาคาร/สถานที่ 

ปฏิบัติงานหล ัก 

3. • คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
• ในแต่ละด้าน ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

• ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัต ิงานหลัก : ประสานงานสถานี
ต ารวจ สถานีดับเพลิง เพ่ือเข้า ระงับเหตุและตรวจสอบ               
ความเสียหาย, ความปลอดภัยของสถานที่ 

• ทีมด้านบุคลากรหลัก : จัดเตรียมรายชื่อของบุคลากรทั้งหมด
เพ่ือตรวจสอบและนับจ านวน บุคลากรและประสานน า
ผ ู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล 

• ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : รายงานและประสานงาน 
เพ่ือแจ้งเหตุต่อผู้รับบริการและบุคคลภายนอกท่ีเก ี่ยวข้อง 

คณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
 

4. ประเมินสถานการณ์และรายงานสถานการณ์ต่อ หัวหน้าคณะทีม
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
 โดยอาศัยข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
- สถานการณ์ปัจจุบัน 
- ความเสียหาย 
- ผู้บาดเจ็บ, ผู้เสียชวีิต 
- ความปลอดภัยของสถานที่ 

ทีมบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านอาคาร/สถานที่ 

ปฏิบัติงานหล ัก  
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ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 
5. พิจารณาว่าอาคารมีความปลอดภัยหรือไม่ 

• กรณีอาคารมีความปลอดภัย สามารถใช้การได้  
:   ให้สั่งการเพื่อให้บุคลากรสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์                             

กลับเข้าปฏิบัติงานในอาคาร รายงานสถานการณ์ไปยัง                   
คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
และประกาศกลับสู่ภาวะปกติ 
• กรณ ีอาคารไม ่มปีลอดภัย ไม่สามารถใช้การได้ 

:   ให้ประสานไปยังกรมสุขภาพจิต เพ่ือพ ิจารณาประกาศ              
ภาวะวิกฤต และย้ายการปฏิบัติงานไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ทีมบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านอาคาร/สถานที่ 

ปฏิบัติงานหล ัก  

6. พิจารณาสถานการณ์เพ่ือประกาศภาวะวิกฤต หัวหน้าคณะ บริหาร 
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง)  

7. พ ิจารณาสถานการณ ์ว่าควรประกาศภาวะวิกฤตหร ือไม่ 
- กรณีไม่ประกาศภาวะวิกฤต : เข้าสนับสนุน และให้แนวทาง 

การจัดการเหตุ และ ด าเนินการต่อขั้นตอนที ่4 
- กรณ ีประกาศภาวะวิกฤต : ให ้สั่งการอนุม ัติการประกาศ                      
    ภาวะวิกฤตและแจ้งไปยังคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC  
    (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

หัวหน้าคณะ บริหาร 
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

  

8. ประกาศภาวะวิกฤตและสั่งการให้ย้ายไปปฏ ิบัติงาน ณ สถานที่ส ารอง
โดยพิจารณาใช้สถานที่ส ารองในบริเวณ หรือสถานที่ราชการอื่น ๆ  
โดยพิจารณาจากความ ปลอดภัยของสถานที่และความสามารถ               
ในการ ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าคณะ บริหาร 
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

  

9. คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ในแต่ละด้าน ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
• ทีมด้านวัสดุอุปกรณ์ :ให้การสนับสนุนอุปกรณ์/ ด้านการเงิน   

ที่จ าเป็น เพ่ือจัดการเหตุหรือตามท่ี ได้รับการร้องขอเพ่ิมเติม
จากหน่วยงานต่าง ๆ 

• ทีมด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัต ิงานหลัก : ติดตามสถานการณ์/
ระงับเหตุ/อ านวยความสะดวกในการอพยพบุคลากรไปยัง
สถานที่ส ารอง 

• ทีมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ :  สนับสนนุ 
งานด้าน IT เพ่ือปฏิบัติงาน ณ สถานที่ส ารอง รวมถ ึงการใช้งาน
ชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่ 

• ทีมด้านบุคลากรหลัก : ดูแลด้านสวัสดิการ/ รายงาน/ให้
ความช่วยเหลือบุคลากรที่ได้รับ ผลกระทบจากเหตุการณ์ 

• ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : ประสานงานกับผู้รับบริการ/
หน่วยงานภายนอกให้ทราบถึง สถานการณ์ต่าง ๆ 

คณะ บริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
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ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 
10. ประเม ินสถานการณ ์ร่วมกับคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC         

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) เพ่ือบริหารจัดการเหตุให้กลับสู่ภาวะปกติ 
โดยค านึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร ความพร้อม ของสถานที่
ปฏิบัติงานและระบบงานหลักตามขั้นตอน การกลับสู่ภาวะปกติ 

คณะ บริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
 

11. พิจารณาว่า สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติหรือไม่ 
• กรณีสถานการณ ์ยังไม ่กลับสู่ภาวะปกต ิ: ให้ ร่วมกันจัดการเหตุ

และประเมินสถานการณ์ เป็นระยะ  
• กรณีสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ : สรุปความ เสียหายที่เกิดข้ึน

และรายงานต่อคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง)เพ่ือพิจารณากลับสู่ ภาวะปกติ 

คณะ บริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
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5.5 เหตุกำรณ์ชุมนมุฝูงชน 

เมื่อเกิดการประท้วง/ปิดล้อม/การก่อจลาจลจากบุคคลภายนอกขึ้นกับสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์             
ทีมงานที่ดูแลด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานควรประเมินเหตุการณ์ที่ เกิดข ึ้น โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดงัต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 28 แสดงหล ักเกณฑ์การประเมินเหต ุการณ ์ชุมนุมฝูงชน  
 

จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์การประท้วง/ปิดล้อม/การก่อจลาจลจากบุคคลภายนอก 
อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต้นได้ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 29 แผนผังแสดงการด าเนินการในเบื้องต้นของเหตุการณ์ชุมนุมฝูงชน 
 
 
 
 



67 
 

 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

 
5.5.1 กำรประเมินสถำนกำรณ์เม ื่อเกิดเหต ุกำรณ ์ชุมน ุมฝูงชน  
        พิจารณาความรุนแรง โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

▪ ระดับความรุนแรงขั้นต้น : ผู้ร่วมชุมนุมมีจ านวนไม่มาก ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อการ 
ด าเนินงานในสถานที่ปฏิบัติงาน และท ีมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหล ักสามารถเจรจาก ับ 
ผู้ช ุมนุมและจัดการเหตุได้โดยไม ่มีความรุนแรง 

▪ ระดับความรุนแรงขั้นกลาง : ผู้ร่วมชุมนุมมีจ านวนมาก โดยมีการด าเนินกิจกรรม                 
ที่มีความรุนแรงแต่ยังไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในสถานที่ปฏิบัติงาน                  
ทั้งนี้  ทีมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักอาจไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้และ            
ต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือเข้าควบคุมสถานการณ์ และเฝ้าระวัง
สถานการณ์ อย่างใกล้ช ิด 

▪ ระดับความรุนแรงขั้นสูง : ผู้ร่วมชุมนุมมีจ านวนมาก โดยมีการด าเนินกิจกรรมที่มี             
ความ รุนแรงอันส่งผลกระทบต่อสวัสดิภาพของบุคลากรและการด าเนินงานใน
สถานที่ปฏิบัติงาน เช่น การท าร้ายร่างกาย การเผาท าลายสถานที่ปฏิบัติงาน เป็นต้น                   
ทั้งนี้  ทีมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้และ              
ต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก  เพ่ือเข้าควบคุมสถานการณ์ ซึ่งต้อง               
มีการพิจารณา อพยพและย้ายไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
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แผนควำมต่อเนื่องด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล กรณีเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบกำรชุมนุมประท้วงและจลำจล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
5.5.2  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร

เร่ิมต้น 

ได้รับประกาศ/แจ้งเตือน 
ให้เจ้าหน้าที่เตรียมพร้อมอพยพ 

ด าเนินการไปติดตั้งระบบทั้งหมด 
ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

อพยพเจา้หน้าทีอ่อกจากตัวอาคาร 
ปิดล็อกประตูห้องท างาน  
โดยอยู่รวมกันที่จุดรวมพล 

จบ 

งานอาคารสถานที่ท าการ 
ตัดกระแสไฟฟ้าปอ้งกันเหตุเพลิงไหม้ 

สถานการณ์กลับสู่
สภาวะปกต ิ

ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 
อุปกรณ์ และระบบทั้งหมดภายในห้องแม่ข่าย 

อุปกรณ์ในห้อง 
แม่ขา่ยช ารุดเสยีหาย 

แจ้งงานซ่อมบ ารุงท าการซ่อมแซม
อุปกรณ์ หากซ่อมไม่ได้ให้ท าการ 

จัดซื้อตามระเบียบพัสดุต่อไป 

ติดตั้งกู้คืนระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
ที่ได้รับความเสียหาย ทดสอบ  
และเปิดให้บริการตามปกต ิ

รายงานสรุปผลการด าเนินการ  
ความเสียหายให้หวัหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทราบ เพื่อเสนอผู้บริหารต่อไป 

ใช ่

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช ่

ผู้รับผิดชอบ ได้แก ่เจ้าหน้าที่งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

รูปที ่ 3 0  แผนผงัแสดงขั้นตอนดา้นความปลอดภัยของข้อมูล
กรณีเหตุการณ์ความไมส่งบการชมุนุมประท้วงและจราจล 
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ระหว่ำงเกิดภำวะฉุกเฉิน กรณีประท้วง  
ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 

1. เมื่อพบเหตุหรือมีแนวโน้มจะเกิดเหตุชุมนุมประท้วง ในบริเวณ                   
ให้ทีมอาคารประเมินสถานการณ์และแจ้ง เหตุไปยังหัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

ทีม บริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง)
ด้านอาคาร/ สถานที่ 

ปฏิบัติงานหล ัก 

2. จัดประชุมและประสานงานผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือประเมิน สถานการณ์และ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ รวมถึงข้อ
เรียกร้องของผู้ชุมนุม 

ผู้ประสานงาน 
คณะ บริหารสถานการณ์ 

ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

3. มอบหมายผู้แทนเพ่ือเจราจากับกลุ่มผู้ชุมนุม/ ประท ้วง  
โดยพิจารณาถงึผู้ที ่ม ีอ านาจตัดสินใจและสามารถควบคุมสถานการณ์        
ชองการเจรจาได้ดี 

หัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
4. พิจารณาว่า การเจรจากับผู้ชุมนุม/ประท้วง ส าเร็จ หรือไม่ 

• กรณีท่ีเจรจาส าเร็จ : ทีมด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหล ัก         
สรุปเหตุการณ ์และรายงานต่อคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 

    (ทีมบริหารความต่อเนื่อง) เพ่ือกลับสู่ภาวะปกติ 
• กรณีท่ีเจรจาไม่ส าเร็จ : ด าเนินการประกาศภาวะฉุกเฉินและ              

สั่งการเพ่ืออพยพบุคลากรออกนอกพ้ืนที่ 

คณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

5. คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความต่อเนื่อง)              
ในแต่ละด้าน ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
• ทีมดา้นอาคาร/สถานที่ปฏิบัต ิงานหลัก : ประสานงานไปยัง               

สถานีต ารวจเพื่อระงับควบคุมเหตุและรายงานสถานการณ์ให้ 
หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC (ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง) ทราบ 

• ทีมด้านบุคลากรหลัก : ประสานงานไปยัง โรงพยาบาลบริเวณ
ใกล้เคียง ปฐมพยาบาล เบื้องต้นให้แก่ผู้ได้รับบาดเจ็บ และแจ้งข่าว
ของ ผู้ได้รับบาดเจ็บให้ญาติรับทราบ 

• ทีมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ :   ประเมิน
สถานการณ์ของระบบงานส าคัญและพ ิจารณาใช้แผนส ารองฉ ุกเฉ ิน 
(Disaster Recovery Plan : DRP) 

• ทีมด้านคู่ค้าและผู้ประสานงาน : สื่อสารให้ บุคลากรทุกคนในอาคาร
ผ่านระบบกระจายเสียง โดยให้อพยพไปย ังจุดรวมพลหรือสถานที่
ปลอดภัย 

คณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
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ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 
6. อ านวยการอพยพบุคลากร ตรวจสอบความครบถ้วนและด าเนินการอพยพ

บุคลากรออกนอกพ้ืนที่ไปยังสถานที่ปลอดภัย รวมทั้งเข้าตรวจสอบใน
อาคารว่ามี บุคลากรติดค้างอยู่หรือไม่ 

ทีมบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง)
ด้านอาคาร/สถานที่ 

ปฏิบัติงานหล ัก 

7. บริหารจัดการเหตุ/ประเมินสถานการณ์ คณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
8. พิจารณาวา่ สามารถควบคุมสถานการณ์ได้หรือไม ่

- กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : ทีมด้านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลักสรุป เหตุการณ์และรายงานต่อคณะบริหาร                
ความ ต่อเนื่องเพ่ือกลับสู่ภาวะปกติ 

- กรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ ์ได ้: พิจารณาประกาศ                 
ภาวะวิกฤต 

หัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

9. พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตหรือไม่ 
- กรณีไม่ประกาศภาวะว ิกฤต : รว่มก ันจัดการเหตุและประเมิน

สถานการณ์เป็น ระยะ และด าเนินการตามขั้นตอน ที ่8 
- กรณีประกาศภาวะวิกฤต : ประกาศภาวะวิกฤตและแจ้งให้

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามแผน BCP และ WARP 

หัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

10. ประสานงานบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน ตามแผน BCP             
และ WARP 

ทีมสนับสนุนด้านการบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

11. อ านวยการอพยพบุคลากรไปปฏิบัติงานยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง              
และให้บุคลากรหลัก/ทดแทนเริ่มปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

ทีมบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านอาคาร/สถานที่ 

ปฏิบัติงานหลัก 
12. บริหารจัดการเพื่อให้กลับสู่ภาวะปกติ โดยค านึงถึง ความปลอดภัย            

ของบุคลากร ความพร้อมของสถานที่ ปฏิบัติงานและระบบงานหลัก          
ตามขั้นตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 

คณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
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โดยแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุชุมนุม/ประท้วงสามารถอธิบายเพิ่มเติมในรายละเอียด ได้ดังต่อไปนี้ 
ทีมตำมโครงสร้ำง 

คณะบริหำรสถำนกำรณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง) 

แนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อม 

หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

• ประเมินสถานการณ์/ ให้ค าสัง่ในการจัดการเหตุชุมนุม/ประท้วง 
• ติดตามและให้ค าแนะน าในการให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ                    

เพ ื่อแก ้ไขสถานการณ ์อย่างใกล้ชิด 
• พิจารณาประกาศใช้แผน BCP และ WARP เพ่ืออพยพบุคลากร     

ไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารองในกรณีท ี่สถานการณ ์ดงักล่าวส่งผลให้           
การด าเนินงานตามภารกิจหยุดชะงัก 

ผู้ประสานงานคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

• ประสานงานกับทุกฝ่ายเพ่ือจัดการเหตุชุมนุม/ประท้วงที่เกิดขึ้น 
• ติดตามสถานการณ ์และบันท ึกรายละเอ ียดข ้อมูลท ี่ได้รับแจ ้งจาก           

ท ุกฝ่ายเกี่ยวกับความคืบหน้าของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

หัวหน้าทีมบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน EOC  

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง)  
ด้านผู้รับบริการที่ส าคัญและ 

ผู้ประสานงานภายใน-ภายนอก 

การสื่อสารภายใน 
• สื่อสาร แจ้งเหตุ และแจ้งความคืบหน้าเกี่ยวกับสถานการณ์ท่ี เกิดข้ึน 

ให้บุคลากรทั้งหมดทราบอย่างต่อเนื่อง 

องค์กรประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 
ข่าวสาร 

• แนวทางการแจ้งเหตุแก่บุคลากร เช่น 
- ระดับความรุนแรงของสถานการณ์ 
- วิธีการเข้า-ออกจากตัวอาคารตามเส้นทางที่เหมาะสม                   
   เพ่ือหลีกเลี่ยงกลุ่มผู้ชุมนุม/ประท้วงเพ่ือป้องกันเหตุการณ์รุนแรง 
- พ้ืนที่เสี่ยงที่ควรหลีกเลี่ยง 
- ไม่ควรให้ข่าวหรือให้ความเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ต่อสื่อมวลชนเอง 

การสื่อสารภายนอก 
• จัดเตรียมข้อความเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกให้ 

ทราบถึงสถานการณ์ชุมนุม/ประท้วงที่เกิดข้ึน ว่ามีระดับความ 
รุนแรงเท่าใดและสิ่งที่ผู้ชุมนุม/ประท้วงเรียกร้องให้มีความเข้าใจ 
และได้รับข้อมูลในทิศทางเดียวกัน 

• จัดเตรียมช่องทางส าหรับบุคลากรผู้ท าหน้าที่แถลงการณ์ เพ่ือ 
เตรียมใช้ในขณะเกิดชุมนุม/ประท้วง 

หัวหน้าทีมบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC  

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

ข้อมูลที่ส าคัญ 

• จัดเตรียมอุปกรณ์ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 
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ทีมตำมโครงสร้ำง 
คณะบริหำรสถำนกำรณ์ 

ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง) 

แนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อม 

หัวหน้าทีมบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC  

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา

จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

• จัดเตรียมและบริหารเงินส ารองที่เตรียมไว้ส าหรับใช้กรณีเกิดเหตุ 
ชุมนุม/ประท้วง 

• พิจารณาการอนุมัติให้มีความถูกต้องตามหลักการปฏิบัติ                 
เมื่อเกิดเหตุชุมนุม/ประท้วง 

• จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีส าคัญเพ่ือใช้จัดการเหตุและบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าทีมบริหารสถานการณ์ 

ฉุกเฉิน EOC  
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

ด้านบุคลากรหลัก 

• จัดหาที่พักชั่วคราวส าหรับบุคลากรที่ได้รับผลกระทบจากการ             
มาปฏิบัติงาน 

• ติดต่อประสานงานกับโรงพยาบาลเพื่อน าทีมพยาบาลเข้ามาดูแล
ผู้บาดเจ็บกรณีเหตุการณ์รุนแรงมีการประทะกันระหว่างเจ้าหน้าที่ 
กับกลุ่มผู้ชุมนุม/ประท้วง 

• ปฐมพยาบาลผู้ป่วยเบื้องต้น ด้วยเวชภัณฑ์ยาเบื้องต้นที่จัดเตรียมไว้ 
• จัดตั้งทีมงานสนับสนุน เพ่ือท าหน้าที่แจ้งข่าวและอ านวยความสะดวก

แก่ครอบครัวของผู้บริหารและบุคลากร กรณีมี ผู้ได้รับบาดเจ็บ หรือ
เสียชีวิต 

• รับขนย้ายผู้ป่วยล าเลียงไปยังรถพยาบาล หรือสถานที่ปลอดภัย             
ซึ่งได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหารสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน EOC  

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

• ดูแลด้านการรักษาความปลอดภัย 
• ประสาน/ติดต ่อเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อเขา้มาระงับเหตุและป ้องก ัน 

ไม่ให้เกิดสถานการณ์รุนแรง 
• อ านวยความสะดวกในการอพยพบุคลากรออกจากอาคารที่เกิดเหตุ  

ไปยังจุดรวมพล 
• อ านวยความสะดวกในการจัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช้ในการ 

เดินทางไปยังสถานที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
• จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให้พร้อมต่อการด าเนินงานตามแผน 

บริหารความต่อเนื่องระดับหน่วยงาน BCP 
• จัดเตรียมเสบียงอาหาร 

ทีมสนับสนุนด้านการบริหาร               
ความ ต่อเนื่อง – ผู้แทนหน่วยงาน 

กระบวนงานส าคัญ 

• ติดต่อประสานงานการน าแผน BCP และ WARP ไปใช้ 
• บริหารงานเพื ่อสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากรเพ ื่อให้องค์กร

ด าเนินงานตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
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5.6 เหตุกำรณ์โรคติดต่ออันตรำย 

กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
 

สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเน ินการกรณ ีโรคต ิดต ่ออ ันตรายจาก
เชื้อไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ระบุถึงนิยามผู้ที่เข้าเกณฑ์ต้องสงสัยและอยู่ในกลุ่มเสี่ยง แนวทางการ
เฝ้าระวังป้องกัน และแนวทางด าเน ินงานการบร ิหารความต่อเนื่อง  กรณ ีม ีการระบาดของโรคต ิดเชื้อไวร ัส            
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.6.1 นิยำมของผู้ที่เข้ำเกณฑ์ต้องสงสัยและอยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่ต้องสอบสวนโรค (Patient Under 
Investigation : PUI) 

1) ผู้ที่มีไข้หรือวัดอุณหภูมิร่างกายได้ตั้งแต่ 37.5°C ขึ้นไป ร่วมกับอาการระบบทางเดินหายใจ
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

ก. มีการเดินทางไปหรือมาจากประเทศหรืออาศัยอยู่พ้ืนที่ที่มีการรายงานการระบาด ต่อเนื่อง
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)* 

ข. เป ็นผู ้ประกอบอาชีพที ่สัมผ ัสใกล้ช ิดก ับนักท ่องเท ี่ยวที ่มาจากพ ื ้นท ี่ที ่ม ีการรายงานการ 
ระบาดต่อเนื่องของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)* 

ค. มีประวัติใกล้ชิดหรือสัมผัสกับผู้ป่วยที่ยืนยันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
2) ผู้ป่วยปอดอ ักเสบที่มีประวัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ต่อไปนี้ 

ก. ม ีประว ัต ิใกล ้ช ิดหร ือส ัมผ ัสก ับผู ้ป ่วยที ่สงส ัยการต ิดเชื้อไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID- 19) 
ข.  เป็นบุคลากรทางการแพทย์ 
ค. เป็นผู้ป่วยโรคปอดอ ักเสบที่รักษาแล้วอาการไม่ดีข ึ้น 
ง. เป็นผู้ป่วยโรคปอดอ ักเสบที่หาสาเหตุไม่ได้ 

หมำยเหตุ * พ้ืนท ี่ที่มีรายงานการระบาดตามท ี ่มีประกาศ https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/ 
ที่มาของข้อมูลจากกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข 

5.6.2 หลักเกณฑ์กำรคัดกรอง ประเมินสถำนกำรณ์และพิจำรณำด ำเนินกำรเบื้องต้น 
หล ักเกณฑ ์การประเม ินสถานการณ ์เป ็นขั้นตอนปฏ ิบ ัต ิและการด าเน ินงานในเบื้องต้น เพ ื่อใช้ 

แนวทางของมาตราการป้องกันเฝ้าระวังและเตรียมความพร้อมก่อนเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน  ซึ่งมีความส าคัญ 
มากต่อสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ หากสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์มีการเตรียมความพร้อมที่ดี จะท าให้
สามารถบริหารจัดการกับ ภาวะฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/
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 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

 
 

รูปที่ 31 แผนผังแสดงการคัดกรอง ประเมินสถานการณ์และพิจารณาด าเนินการเบื้องต้น 
 

อธิบายการคัดกรอง ประเมินสถานการณ์และพิจารณาด าเนินการเบื้องต้น ดังนี้ 

1)  ให ้ม ีการตรวจว ัดอ ุณหภ ูม ิร ่างกายผ ู้ที ่เข ้าปฏ ิบ ัต ิงานหร ือผู ้ต ิดต ่อภายในอาคารต ่าง ๆ 
ด้วยอุปกรณ์ Handheld Thermometer หรือกล้องถ่ายภาพความร้อน (Thermo 
Scan Canmera) ตามท ี่หน่วยงานแต่ละหน่วยงานเป็นผ ู้ก าหนดใช้งาน 

2)  กรณ ีวัดอุณหภูมิร่างกายได้ตั้งแต่ 37.5 ° C ขึ้นไป ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
2.1)    ให ้ตรวจว ัดอ ุณหภ ูม ิร ่างกายซ้ า หากว ัดว ัดอ ุณหภ ูม ิได ้ตั้งแต่ 37.5°C ขึ้นไป  

ให้ตรวจสอบอาการเบื้องต้นตามนิยามของผู้ที่เข้าเกณฑ์ต้องสงสัยและอยู่ใน 
กลุ่มเสี่ยงที่ต้องสอบสวนโรค (Patient Under Investigation : PUI) 

2.2)  กรณีไม่เข้าเกณฑ์ PUI ควรลาป่วยแล้วไปพบแพทย์ทันทีเพ่ือตรวจวินิจฉัยและ            
รักษาอย่างถูกต้อง พร้อมขอใบรับรองแพทย์หากไม่ได้ป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัส              
โคโรนา 2019 (COVID-19) และรายงานผลให้กับผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น ทราบ 

2.3)   กรณ ีเข ้าเกณฑ์ PUI ให ้เข ้าสู ่แผนบร ิหารความต่อเนื่องฯ กรณ ีโรคต ิดเชื้อไวร ัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) และปฏ ิบ ัต ิตามขั้นตอนด าเน ินการระหว ่าง           
เก ิดสถานการณ์ 
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3) กรณีวัดอุณหภูมิร่างกายได้น้อยกว่า 37.5° C ให้เข้าปฏิบัติงานได้และปฏิบัติตน ดังนี้ 
3.1)   ก่อนเข้าอาคารให้ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจล หรือท าความสะอาดมือด้วยน้ าและ 

สบู่หรือน้ ายาล้างมือ 
 3.2)   ติดสติ๊กเกอร์หรือสัญญาลักษณ์บ่งบอกว่าผ่านการตรวจวัดอุณหถูมิร่างกายแล้ว  
 ในต าแหน่งที่สังเกตได้ง่ายตลอดเวลาที่อยู่ภายในอาคารหรือสถานที่ท างาน 
3.3) ให้ใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาที่อยู่ภายในอาคารหรือ                   

สถานที่ท างาน 
3.4) ให้ปฏิบัติตนตามสุขลักษณะอนามัยอย่างเคร่งครัด โดยใช้มาตรการกินร้อน                

ใช้ช้อนกลางและล้างท าความสะอาดมือตนเองอย่างสม่ าเสมอด้วยน้ าและสบู่                 
หรือน้ ายาล้างมือ ประมาณ 15 – 20 วินาที  

3.5)  ให้หมั่นตรวจสอบอาการและสุขภาพของตนเองอย่างสม่ าเสมอ หากมีอาการ 
ป่วยระหว่างปฏิบัติงานให้ตรวจวัดวัดอุณหภูมิร่างกายและปฏิบัติตนตาม
มาตรการป้องกัน 

3.6)  ให้ติดตามข่าวสารและปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
 

 

รูปที่ 32  ภาพเกณฑ์การพิจารณาความเสี่ยงเบื้องต้น 
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 รูปที่ 3 3  แผนผงัแสดงขั้นตอนการรายงานผู้ตดิเช้ือและผู้สมัผสัเสีย่งสูง (ส าหรับผู้บังคับบัญชา) 



77 
 

 แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 

 

 
 
 รูปที ่ 3 4  แผนผงัแสดงขั้นตอนการด าเนินการ กรณีบุคลากรตดิเช้ือโควิด 
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 รูปที ่ 3 5  แผนผงัแสดงขั้นตอนการด าเนินการ กรณีบุคลากรสัมผสัผู้ติดเชื้อ/หรือมภีาวะเสี่ยง 
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5.6.3 ขั้นตอนกำรเตรียมก่อนเกิดภำวะฉุกเฉนิ กรณีโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
ขั้นตอน กิจกรรม กำรปฏิบัติ ผู้ด ำเนินกำร 

1. ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 

1.เพ่ือก าหนดนโยบายการด าเนินงานภายใน
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ให้สอดคล้องกับ
นโยบายการด าเนินงานของกรมสุขภาพจิต  
กระทรวงสาธารณสุข  

2.ประกาศนโยบายฉุกเฉินสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในสถาบันกัลยาณ์              
ราชนครินทร์ 

1.คณะกรรมการบริหาร 
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  
2.ผู้อ านวยการสถาบันกัลยาณ์ 
ราชนครินทร์ 

2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
EOC ของสถาบันฯ 

1.เพ่ือมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานให้มี
ความชัดเจน ภายในสถาบันฯ ขณะเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ในสถาบันฯ 

1.ภารกิจประสานและ
เลขานุการ EOC 
2.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 

 

3. ก าหนดจุดในการจัดเตรียม
สถานที่ และจัดระบบบริการ
ให้เป็นแบบ New Normal 

1. เพ่ือการป้องกันและลดความเสี่ยงการ
แพร่กระจายเชื้อภายในโรงพยาบาล  

2. สร้างความชัดเจนแก่ผู้รับบริการและ
ประชาชน รวมทั้ง บุคลากรในโรงพยาบาล 

คณะกรรมการบริหารสถาบันฯ 

4. จัดท าแผนประคองกิจการ
(BCP) ส าหรับการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์
การระบาด 

1.เพ่ือเตรียมความพร้อมองค์กรให้สามารถ
รับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของ             
โรคโควิด-19 และสามารถขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรได้                
อย่างต่อเนื่อง  

2.ก าหนดบทบาทหน้าที่ 
3.จัดท ามาตรการเฝ้าระวังการระบาด           

ของโรค, มาตรการควบคุมป้องกันโรค,
มาตรการดูแลจิตใจบุคลากรที่มีภาวะเครียด 
เป็นต้น 

1.รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
2.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 
3.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
และทีมผู้เกี่ยวข้อง 

5. จัดท าแผนเผชิญเหตุการณ์
ในสถานการณ์การระบาด 

1.เพ่ือให้บุคลากรทุกคนด าเนินการตามแผน 
เพ่ือความปลอดภัยในชีวิต ก่อนเกิดการระบาด
อย่างเคร่งครัด 

1.รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
2.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 
3.งานการพยาบาลควบคุม 
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
และทีมผู้เกี่ยวข้อง 
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ขั้นตอน กิจกรรม กำรปฏิบัติ ผู้ด ำเนินกำร 
6. จัดท าแผนรองรับการ

ตอบสนองกรณีส่งตัว
ผู้รับบริการและผู้ป่วยจิตเวช
ที่มีภาวะฉุกเฉินโรคโควิด-19 
ที่อยู่ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 
และเขตกทม. 7 เขต 

1.เพ่ือการบริการที่มีประสิทธิภาพกับ
ผู้รับบริการและผู้ป่วยจิตเวชที่อยู่ในพื้นที่          
เขตสุขภาพที่ 5 และเขตกทม. 7 เขต                
พร้อมก าหนดแนวทางการรักษาและ                  
ระบบส่งต่อให้มีประสิทธิภาพทันเวลา  
 

1.รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
2.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 
3.ทีมประสานการ
รกัษาพยาบาล 
4.งานการพยาบาลควบคุม 
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
5.ศูนย์ refer  
6.ทีมควบคุมโรค  
7.ทีมปฏิบัติการส่วนสนับสนุน
ปฏิบัติการ (OSC) 

7. ก าหนดงบประมาณ และ
ก าหนดกรอบ อัตราก าลัง
และกฎระเบียบตามความ
จ าเป็นเร่งด่วน 

1.จัดท างบประมาณในการซ่อมแซมอาคาร
สถานที่ และ ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ ในการ                 
ใช้งาน เวชภัณฑ์ยาและวัสดุ อุปกรณ์ทางยา  
อาหารที่จ าเป็นต่อผู้ป่วยและบุคลากรใน
สถานการณ์ ฉุกเฉิน  น้ ามันเชื้อเพลิง และ
ระบบขนส่งจ าเป็นพ้ืนฐาน  

2.จัดท าอัตราก าลังตามความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และก าหนดข้อมูลการปฏิบัติ         
ที่ชัดเจนขณะเกิดสถานการณ์  

3.ส ารวจความต้องการของหน่วยงานใน          
การปฏิบัติงานผ่าน Work from Home  

และการเหลื่อมเวลาในการปฏิบัติงาน 
4.ก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการหยุด            

เมื่อตรวจว่าบุคลากร ในโรงพยาบาล                 
มีความเสี่ยงในการ ติดเชื้อโคโรน่าไวรัส 

(Covid-19) โดยเฉพาะบุคลากรที่จ าเป็น           
ต้องปฏิบัติงานที่ Cohort Ward พร้อมชี้แจง
ให้ทุกคนทราบอย่างทั่วถึงตามแนวทางการ
ป้องกันการติดเชื้อของโรงพยาบาล  

5.สร้างขวัญก าลังใจและสนับสนุน เพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยง การติดเชื้อของสถาบันฯ 
โดยการจัดท าประกันสุขภาพการติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า (Covid-19)ให้กับบุคลากรทุกคน 

1.ผู้อ านวยการสถาบันกัลยาณ์ 
ราชนครินทร์ 
2.กลุ่มภารกิจการพยาบาล 
3.กลุ่มภารกิจนิติสุขภาพจิต 
4.องค์กรวิชาชีพ 
5.กลุ่มงานการเงินและบัญชี 
6.กลุ่มงานพัสดุ 
7.กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
8.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
9.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 
10.กลุ่มงานโภชนาการ 
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5.6.4 ขั้นตอนกำรปฏิบัติกำรระหว่ำงเกิดเหตุภำวะฉุกเฉิน กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
ขั้นตอน กิจกรรม กำรปฏิบัติ ผู้ด ำเนินกำร 

1. ประกาศใช้จัดท าแผน
ประคองกิจการ(BCP) 
ส าหรับการปฏิบัติงาน            
แผนเผชิญเหตุการณ์และ
แผนรองรับการตอบสนอง
กรณีส่งตัวผู้รับบริการและ          
ผู้ป่วยจิตเวชที่มีภาวะฉุกเฉิน          
โรคโควิด-19 ที่อยู่ในพ้ืนที่
เขตสุขภาพที่ 5 และเขต
กทม. 7 เขต ในสถานการณ์
การระบาดในสถานการณ์
การระบาด 

1. ประกาศใช้และแจ้งเวียนสื่อสารแผน
ประคองกิจการ (BCP) แผนเผชิญเหตุ และ
แผนรองรับการตอบสนองฯ ให้บุคลากร             
ผ่านทาง Line, Email, inbox 
2. ร่วมบูรณาการแผนร่วมกับกรมสุขภาพจิต 
และแผนกระทรวงสาธารณสุข  

1.ผู้อ านวยการสถาบันกัลยาณ์ 
ราชนครินทร์ 
2.รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
3.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 

 

2. การส ารองอุปกรณ์ ป้องกัน
อันตรายส่วน บุคคล PPE 
และ เวชภัณฑ์ยา และวัสดุ 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ 

1. จัดการส ารอง PPE ให้เพียงพอโดยเร่งรัด         
การจัดซื้อ จัดหาเพ่ือส ารองไว้  stock                
ไม่น้อยกว่า 4 เดือน  
2. จัดซื้อจัดจ้างเวชภัณฑ์ยา และวัสดุอุปกรณ์

ทางการแพทย์ 
 

1.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานเภสัชกรรม 

 

3. การท างบประมาณ 
ครุภัณฑ์/ วัสดุอุปกรณ์ 
น้ ามันเชื้อเพลิง  

1.จัดท าโครงการปรับปรุงแผนงานโครงการ
และงบประมาณงบลงทุนในการจัดท าการจัดซื้อ 
ครุภัณฑ-์ซ่อมแซมปรับปรุง เพ่ือรองรับผู้ป่วย       
ทีติ่ดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

2.จัดหาครุภัณฑ์/วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ
ทางการแพทย์และอุปกรณ์เทคโนโลยีที่
สนับสนุน การท างานให้สะดวกในสถานการณ์
ฉุกเฉิน  

3.ด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมสถานที่ให้               
มีความพร้อม 

4.จัดท าแบบรายงานการซ่อมแซมปรับปรุง          
เพ่ือ จัดเตรียมในการเป็นสถานที่กักกันและ             
เฝ้าระวัง ความเสี่ยงการแพร่ระบาดของโรค           
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)  

5.บริหารจัดการงบประมาณให้เพียงพอเพ่ือ
รองรับสถานการณ์  

6.จัดหาครุภัณฑ์/วัสดุอุปกรณ์ น้ ามันเชื้อเพลิง 
จ าเป็นในการให้บริการผู้ป่วยในและส าหรับ
บุคลากรในการให้บริการ  
 

1.กลุ่มงานการเงินและบัญชี  
2.กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
3.กลุ่มงานพัสดุ 
4.กลุ่มงานเภสัชกรรม  
5.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 
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ขั้นตอน กิจกรรม กำรปฏิบัติ ผู้ด ำเนินกำร 
4. จัดเตรียมและให้ความรู้           

แก่บุคลากรเก่ียวกับ               
แนวทางการดูแลผู้ป่วย            
จิตเวชโควิด-19 ตาม
มาตรฐานกรมควบคุมโรค 
 

1.ให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการสวมใส่
อุปกรณ์ เพ่ือป้องกันตนเองและ การป้องกัน 
การแพร่กระจาย เชื้อในโรงพยาบาล  

1.งานการพยาบาลควบคุม 
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.ทีมควบคุมโรค (Disease 
control) 

5. การป้องกันและลดปัญหา 
การเกิดติดเชื้อในการท างาน        
ผ่านช่องทางการสื่อสารของ
สถาบันฯ อย่างต่อเนื่อง  
 
 

1.สร้างความตระหนักเก่ียวกับโรคติดเชื้อจาก
การท างาน ก าชับให้ทุกหน่วยงานก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล
ปฏิบัติงานแนวทางการ ป้องกันการติดเชื้อ 
อย่างเคร่งครัด พร้อมรายงานสถานการณ์             
การความเสี่ยงและเฝ้าระวังแพร่ระบาด             
จากการติดเชื้อทุกวัน  

2.จัดท าสื่อต่าง ๆ เพ่ือรณณรงค์ ติดป้าย
ประกาศ เพ่ือสื่อสารและประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
สร้างความ ตระหนักให้แก่ผู้ป่วยที่บ าบัดรักษา
ตัวใน โรงพยาบาลผู้มารับบริการและบุคลากร
รับทราบอย่างสม่ าเสมอทันสถานการณ์  

3.จัดท าช่องทางการสื่อสารผ่านระบบ ZOOM 
เพ่ือจัดประชุม ผ่าน ระบบวีดีโอหรือช่องทางอ่ืน
ที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการประชุมกรณีเร่งด่วน
พร้อมสื่อสารให้ผู้เข้าร่วมประชุมทราบทันที  

4.จัดท าช่องทางสื่อสารทาง line facebook 
และเว็บไซต์สถาบันฯ เพ่ือสื่อสารแก่บุคลากร
และผู้รับบริการทุกท่านทราบโดยทันที 

5.จัดท าและปรับปรุงหน้า Webpage ของ
โรงพยาบาลให้สอดคล้องกับสถานการณ์          
การระบาด 

 

1.งานการพยาบาลควบคุม 
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ 
3.กลุ่มงานสารนิเทศและ
ประชาสัมพันธ์ 

6. การก าจัดของเสียประเภท            
ยาและวัตถุดิบเสื่อมสภาพ              
วัสดุดูดซับ/ตัวกรองบรรจุ
ภัณฑ์ปนเปื้อน  
  
  
  
  
 
 

1.เร่งรัดขนของเสียทั้งหมดออกจากโรงเก็บ
ของเสีย โดยประสานงานกับบริษัทก าจัดของ
เสียให้เข้ามาขนของเสียภายในสถาบันฯ ทุกวัน  

2.สร้างความตระหนักเก่ียวกับ การลดของ
เสี่ยงจากการท างาน โดยขอความร่วมมือ
หน่วยงานให้ปฏิบัติตามพร้อมก ากับ ติดตาม 
ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานลูกจ้าง
ปฏิบัติงานตามแนวทางการป้องกันการติดเชื้อ
อย่างเคร่งครัด  

 

1.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
(งานอาคารสถานที่ แม่บ้าน) 
3.คณะท างานทีม ENV 
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ขั้นตอน กิจกรรม กำรปฏิบัติ ผู้ด ำเนินกำร 
3.จัดหาเจ้าหน้าที่มาพ่นยาฆ่าเชื้อในตึกผู้ป่วย

ในและผู้ป่วยนอก และบริเวณพ้ืนที่ที่มีความ
เสี่ยงในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรน่า 
2019 พร้อมแจ้งหน่วยงานทราบก่อนเข้า
ด าเนินการ  

 
7. จัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย

และควบคุมคุณภาพน้ าทิ้ง          
ที่ปล่อยออกไป ให้เป็นไป          
ตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง  
 

1.ตรวจสอบอุปกรณ์บ าบัดน้ าเสียทุกวัน              
เพ่ือให้ใช้งาน ได้ตามปกติ   

2.ถ้าพบว่าช ารุดเสียหายไม่สามารถใช้งาน           
ได้เป็นปกติ ให้รีบแจ้งซ่อมโดยด่วน  

1.งานการพยาบาลควบคุม 
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
(งานอาคารสถานที่) 
3.คณะท างานทีม ENV 

8. จัดท าแนวทางการบริหาร
จัดการเสื้อผ้าผู้ป่วย ให้
เพียงพอพร้อมใช้งาน และ
การท าความสะอาด                  
ผ้าติดเชื้อ  
 

1.จัดระบบริหารจัดการเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม           
ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 4 เดือน  

2.ด าเนินการซักล้างเสื้อผ้าติดเชื้อตาม              
แนวทางการป้องกันการติดเชื้อ  

3.ให้ความรู้และเตรียมความพร้อมบุคลากร        
ในการใส่ชุดเพ่ือป้องกันการติดเชื้อในกรณี            
ต้องด าเนินการ ในการซักผ้าที่ติดเชื้อ  

1.กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
(งานซักฟอก)  
2.กลุ่มภารกิจการพยาบาล  
3.งานการพยาบาลควบคุม 
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
 

9. การท าความสะอาดพ้ืนที่
เสี่ยง และการล้างท าความ
สะอาดพ้ืนที่ ภายนอกรอบๆ 
บริเวณสถาบันกัลยาณ์             
ราชนครินทร์  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
 

1.จัดให้มีการท าความสะอาดอุปกรณ์ และ
บริเวณท่ีมีการสัมผัสอย่างทุกวัน  

เช่น ราวบันได ประตู ลิฟท์ลูกบิด เก้าอ้ี และ
พ้ืนที่ในอาคารที่ให้บริการ ส าหรับผู้รับบริการ 
ห้องท างาน ห้องน้ า วันละ 3 ครั้งเป็นต้น   

2.ด าเนินการดูแลจุดให้บริการ เจลแอลกอฮอล์
ล้าง มือใน พ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง เปลี่ยน/เติม              
เจลแอลกอฮอล์ล้างมือทุกวัน  

3.จัดพนักงานเข้าด าเนินการท าความสะอาด
พ้ืนที่เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดหลังการฉีดพ่น
น้ ายาฆ่าเชื้อ  

4.จัดท าอ่างล้างมือและมีเจลล้างมือ ให้บริการ
บริเวณป้อมยามก่อนเข้าตึกผู้ป่วยใน จุดบริการ
คลินิกเด็กยิ้ม และจุดบริการผู้ป่วยนอก                
เพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อ 

5.ให้ความรู้เรื่องการป้องกันการติดเชื้อและ         
การดูแลตนเองให้ปลอดเชื้อ 

 

1.งานการพยาบาลควบคุม 
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
(แม่บ้าน คนสวน) 
3.คณะท างานทีม ENV 
4.ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ขั้นตอน กิจกรรม กำรปฏิบัติ ผู้ด ำเนินกำร 
10. การบริหารจัดการระบบผ้า

และการซักท าความ สะอาด
ผา้เปื้อน  
 

1.บริหารจัดการเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม                   
ให้เพียงพอใช้งาน  

2.บริหารจัดการระบบการซักผ้าเปื้อนตาม
มาตรฐาน การเฝ้าระวังการติดเชื้อ  

3.ให้ความรู้เรื่องการป้องกันการติดเชื้อและ         
การดูแล ตนเองให้ปลอดเชื้อ  
 

1.งานการพยาบาลควบคุม 
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
(งานซักฟอก)  
3.กลุ่มภารกิจการพยาบาล 

11. จัดท าผัง Call tree  
 

1.ด าเนินการจัดท า Call tree ในสถาบันฯ               
ที่ใช้ในการติดต่อประสานงานภายในและ 
หน่วยงานอื่น ๆ พร้อมสื่อสารเร่งด่วนให้           
ทุกหน่วยงานทราบ  

2.ด าเนินการจัดเตรียมช่องทางการสื่อสาร          
ผ่านระบบ ZOOM เพ่ือจัดประชุม ผ่านระบบ
วีดีโอเพ่ือใช้ในการประชุมกรณีเร่งด่วนพร้อม
สื่อสารให้ผู้เข้าร่วมประชุมทราบทันที 
 

1.กลุ่มงานสารนิเทศและ
ประชาสัมพันธ์ 
2.กลุ่มงานเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ 

12. ควบคุม ดูแล การเข้าออก
พ้ืนที่บริเวณสถาบันฯ และ 
ก าหนดเส้นทางเดินรถท่ี             
รับ-ส่งผู้ป่วยที่ติดเชื้อ  
COVID -19 ตามเส้นทาง         
ทีก่ าหนดไป Cohort Ward  
  
  
  
  
  
 

1.ก าหนดเส้นทางการเข้า-ออก เพ่ือควบคุม       
การ เข้า-ออก ของบุคคล และตรวจสอบ
ยานพาหนะ ก่อนเข้าพ้ืนที่ และบุคคลที่โดยสาร 
หรือขับข่ีต้อง ได้รับการตรวจคัดกรองเบื้องต้น
ตามมาตรการการเข้า-ออกของสถาบันฯ 

2.ร่วมมือในการคัดกรองผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป บุคลากร พร้อมใส่อุปกรณ์ใน
การป้องกันตนเองและการแพร่ระบาดโดยการ 
สวม Surgical  Mask และถุงมือ ส าหรับ 
ให้บริการเข้าออกของผู้ที่ที่เข้าพ้ืนที่สถาบันฯ 
พร้อมจัดเก็บข้อมูลการเข้าออกท้ังหมด   

3.ก าหนดเวลาในการตรวจพื้นที่ทุก 30 นาที 
และก าหนดให้มีการเปิดปิดประตูท่ีไม่จ าเป็น  
ในเวลา  17.00 น.หลังจากเวลาที่ก าหนด               
ให้เข้า-ออกและ เดินรถเส้นทางเดียว เพ่ือ
ป้องกันตามแนวทางการ ป้องกันการติดเชื้อ  

4.ปิดกั้นพื้นที่ห้ามบุคคลเข้าพ้ืนที่ยกเว้น                    
ผู้ที่ได้รับอนุญาต   

5.จัดบุคลากรเฝ้าระวังรักษาความปลอดภัย 
ตลอด 24 ชั่วโมง  

6.ให้ความรู้เรื่องการป้องกันการติดเชื้อและ          
การดูแลตนเองให้ปลอดเชื้อ 

 

1.งานการพยาบาลควบคุม 
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
(งานยานพาหนะ งานรักษา
ความปลอดภัย)  
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ขั้นตอน กิจกรรม กำรปฏิบัติ ผู้ด ำเนินกำร 
13. จัดระบบบริการผู้ป่วยในและ

ผู้ป่วยนอก เพ่ือการบริการ           
ที่มีประสิทธิภาพกับ
ผู้รับบริการและผู้ป่วยจิตเวช
ที่อยู่ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 
และ เขตกทม. 7 เขต พร้อม
ก าหนดแนวทางการ เยียวยา
จิตใจเมื่อมีสถานการณ์วิกฤติ
สุขภาพจิตในพ้ืนที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ครอบคลุม  
 

1.ก าหนดแนวทางการให้บริการผู้ป่วยนอก
และผู้ป่วย ในตามแนวทางการป้องกันการติด
เชื้อของโรงพยาบาล  

2.จัดให้บริการผู้ป่วยนอกตามมาตรการ
ป้องกัน/ลดความเสี่ยงการแพร่ระบาดของเชื้อ 
โดยเน้นการคัดกรองผู้รับบริการการจัดให้มี
ระยะห่างในการรับบริการ 1-2 เมตร การ
จัดเตรียมจุดล้างมือในแต่ละจุดบริการ และ     
จัดให้มีบริการหลายช่องทางเพ่ือลดการมา            
รพ. ได้แก่ 

- บริการรับยาทางไปรษณีย์  
- บริการ Telepsychatry  
- บริการจิตบ าบัด2ให้ค าปรึกษาทาง/                      

การเยี่ยมออนไลน์   
3.ก าหนดแนวทางการให้บริการผู้ป่วยในอย่าง

เป็นระบบเพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ  
4.จัดบริการผู้ป่วยในรูปแบบ Cohort ward 

เพ่ือให้การดูแล บ าบัดรักษาแก่ผู้รับบริการ 
ผู้ป่วยจิตเวชและบุคลากรที่มีความเสี่ยงต่อ       
การติดเชื้อโคโรน่าไวรัส (Covid-19) โดย               
ผู้ปฏิบัติหน้าที ่ทุกคนต้องได้รับการ                 
ตรวจ Fit for work ส าหรับผูป้ฏิบัติหน้าที่ 
cohort ward  

ผลตรวจสุขภาพประจ าปี ถ้าไม่มีต้องตรวจ 
Chest X -ray CBCLFT ,BUN,  

Cr, Lipid profile, FBS ไม่ควรมีโรคประจ าตัว
Check V/S ก่อน เข้าปฏิบัติงานทุกครั้ง  

5.จัดท าแนวทางการดูแลผู้ป่วยจิตเวช 
ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 และ เขตกทม.ทั้ง 7 เขต
บูรณาการท างานและก ากับติดตามร่วมกับ
สาธารณสุขจังหวัด ผ่านการ Consult ราย
จังหวัดและการรับบริการส่งยาเดิม                     
แก่ผู้ป่วยจิตเวชรายเก่า  

6.จัดท าแนวทางการดูแลช่วยเหลือทางจิตใจ             
ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 และ กทม. 7 เขต               
โดยบูรณาการท างานและก ากับติดตามร่วมกับ
สาธารณสุขจังหวัด โดยการให้บริการผ่านระบบ 
line consultant โทรศัพท์ และประชุมผ่าน 
VDO conference 

1.องค์กรแพทย์ 
2.กลุ่มภารกิจการพยาบาล  
3.กลุ่มงานเภสัชกรรม  
4.กลุ่มงานทันตกรรม  
5.กลุ่มงานจิตวิทยา  
6.กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์  
7.งานเวชระเบียนและสถิติ  
8.กลุ่มภารกิจเครือข่าย 
9.กลุ่มงานการเงินและบัญชี  
10.กลุ่มภารกิจนิติสุขภาพจิต 
11.กลุ่มงานโภชนาการ  
12.กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
13.กลุ่มงานสารนิเทศและ 
ประชาสัมพันธ์  
14.กลุ่มงานเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ 
15.งานการพยาบาลควบคุม
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
16.ศูนย์ refer  
17.ทีม MCATT  
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ขั้นตอน กิจกรรม กำรปฏิบัติ ผู้ด ำเนินกำร 
7.ให้ความรู้แก่บุคลากรสถาบันฯทุกท่านที่

เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามแนวทางการป้องกัน            
การติดเชื้อ อย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันความ
เสี่ยงจากการติดเชื้อ  

8.สรุปรายงานผลการปฏิบัติการทั้งผู้ป่วยใน 
ผู้ป่วยนอก รวมถึงผู้ป่วยในพื้นที่แก่บุคลากร             
งานการพยาบาลควบคุมและป้องกัน                      
การติดเชื้อ (IC) 

 
14. จัดระบบการส่งตัว

ผู้รับบริการและผู้ป่วยจิตเวช
ที่มีภาวะฉุกเฉินโรคโควิด-19 
ที่อยู่ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 
และเขตกทม. 7 เขต 

1. ทีมประสานการรักษาพยาบาลจัดประชุม
และมีการซักซ้อมแผนปฏิบัติงาน และ                     
ยังคงมี จุดคัดกรองบริเวณหน้าสถาบันฯ               
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย 

2. ทีมควบคุมโรคฝึกซ้อมการเคลื่อนย้าย                 
และการส่งต่อผู้ป่วยจิตเวชที่เฝ้าระวังและ
สอบสวนโรค (PUI) หรือ ผู้ป่วยโควิด                   
เพ่ือเตรียมความพร้อมหากมีผู้ป่วยมารักษา             
ยังสถาบันฯ 

3.จัดเตรียมตึก Cohort ward ที่ทาง 
สถาบันฯ เตรียมไว้จะเปิดใช้งานรองรับผู้ป่วย
โรควิด-19 ทั่วไป ระดับ mild ที่ดูแลตัวเอง 
ได้ดี โดยจะเป็นผู้ป่วยระยะวันที่ 8-14  
จ านวน 60 เตียง อาคาร 5/2  

4. ผู้ป่วยที่รับส่งต่อมาจากเขต กทม.                 
จ านวน 40 ราย โดย EOC โรงพยาบาลราชวิถี
จะประสานมายังศูนย์ส่งต่อของสถาบันฯ 

5. ผู้ป่วยที่รับส่งต่อมาจากเขตบริการสุขภาพ             
ที่ 5 จ านวน 20 ราย ทีมบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน Emergency Operation Center 
(EOC) จังหวัดนครปฐม จะประสานการส่งต่อ 
โดยจะกระจายผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลต่าง ๆ          
ในเขตพ้ืนที่ 
6. การส่งต่อผู้ป่วยของกรุงเทพมหานคร                 
จะมีศูนย์กลางอยู่ที่โรงพยาบาลราชวิถี                   
โดยจะมีการจองคิว จัดคิวและส่งตัว 

7. เรื่องการรับส่งต่อผู้ป่วย สามารถ                  
ประสานศูนย์ส่งต่อทีมประสานการรักษา 
พยาบาล ได้ที่โทรศัพท์หมายเลข  

 

1.ทีมประสานการ
รักษาพยาบาล 
2.งานการพยาบาลควบคุม 
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
3.ศูนย์ refer  
4.ทีมควบคุมโรค  
5.ทีมปฏิบัติการส่วนสนับสนุน
ปฏิบัติการ (OSC) 
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ขั้นตอน กิจกรรม กำรปฏิบัติ ผู้ด ำเนินกำร 
(หมายเลขโทรศัพท์ของพยาบาลเวรตรวจการ) 
0 2441 6100 ต่อ 58142  
(หมายเลขโทรศัพท์ของศูนย์ refer)              
เป็นผู้รับประสานหลักในเวลาราชการ                   
ส่วนนอกเวลาราชการเป็นพยาบาล               
เวรตรวจการ 

 
15. การนิเทศก ากับ/ควบคุม             

ให้บุคลากรมีการปฏิบัติงาน
ตามมาตรการเฝ้าระวัง/
ป้องกันการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล  

1. จัดท ามาตรการด้านการป้องกันตัวเอง          
ในบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ 

2. จัดท ามาตรการป้องกันและควบคุมโรค 
ปอดอักเสบจากการติดเชื้อ Covid 19  
ส าหรับบุคลากรที่พักอาศัยในสถาบันการ 

3. จัดท ามาตรการป้องกันและควบคุมโรค 
ปอดอักเสบจากการติดเชื้อ Covid 19             
ด้านการปฏิบัติตัวขณะปฏิบัติงานในสถาบันฯ 

4. จัดท าขั้นตอนการด าเนินการกรณี
บุคลากรสถาบันฯสัมผัสผู้ติดเชื้อ/หรือมี           
ภาวะเสี่ยง 

 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/
ฝ่าย/งาน 
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5.6.5 ขั้นตอนกำรประเมินผลหลังกำรปฏิบัติกำรภำวะฉุกเฉิน กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
ขั้นตอน กิจกรรม กำรปฏิบัติ ผู้ด ำเนินกำร 

1. 1. ตรวจสภาพแวดล้อมเพ่ือ
ความปลอดภัยจากสารเคมี 
ต่าง ๆ  

1.ด าเนินการตรวจสารเคมีท่ีใช้ในการ           
ฆ่าเชื้อ ก่อนผู้ปฏิบัติงานเข้าพ้ืนที่  

1.งานการพยาบาลควบคุม
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.คณะท างานทีม ENV 

2. การก าจัดของเสียประเภท             
ยา และวัตถุดิบเสื่อมสภาพ               
กลุ่มเพ นิซิลลิน วัสดุดูดซับ/              
ตัวกรอง บรรจุภัณฑ์ปนเปื้อน  
 

1.ขนของเสียที่ค้างทั้งหมดออกจากพ้ืนที่
หน่วยงานโดย ประสานงานกับบริษัทก าจัด
ของเสีย ให้เข้ามาขนของเสีย โดยเร่งด่วน   
2.ให้หน่วยงานแยกท้ิงหน้ากากอนามัยและ         
ถุงมือที่ใช้แล้วแบบขยะติดเชื้อ  โดยใส่ถุงแดง 
ติดฉลากขยะติดเชื้อ  
  

1.กลุ่มงานเภสัชกรรม  
2.งานการพยาบาลควบคุม
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
3.คณะท างานทีม ENV 
4.ตึกผู้ป่วยที่เก่ียวข้อง  

 

3. จัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย  
และควบคุมคุณภาพน้ าทิ้งที่ 
ปล่อยออกไป ให้เป็นไปตาม 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

1.ตรวจสอบอุปกรณ์บ าบัดน้ าเสียทุกวัน                
เพ่ือให้ใช้งานได้ตามปกติ ถ้าพบว่าช ารุด
เสียหายไม่สามารถใช้งานได้เป็นปกติ ให้รีบ
แจ้งซ่อมโดยด่วน   
 

1.งานการพยาบาลควบคุม
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.คณะท างานทีม ENV 
 

4. การล้างท าความสะอาดพ้ืนที่ 
ภายนอกรอบ ๆ สถาบันฯ 
  
 

1.ท าความสะอาดอุปกรณ์ และบริเวณท่ีมี
การสัมผัสอย่าง สม่ าเสมอ เช่น ราวบันได 
ลูกบิด เป็นต้น  
2.ท าความสะอาดพ้ืนที่ด้านนอกอาคาร 
โดยรอบ  
3.สนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือ เช่น                 
เครื่องสูบน้ า รถดับเพลิง เพ่ือใช้ในการล้าง         
ท าความสะอาด  

1.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
(งานอาคารสถานที่ แม่บ้าน  
คนสวน) 
2.งานการพยาบาลควบคุม
และป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
3.คณะท างานทีม ENV 
 

5. สรุปบทเรียนการด าเนินงาน สรุปบทเรียนการด าเนินงานด้านสุขภาพจิต
ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัส COVID-19 เพ่ือเป็น Model ในการ
ด าเนินงานต่อไป 
 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/กลุ่ม
งาน/งาน 
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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  6.1 ข้อควรพิจำรณำในกำรกลับสู่ภำวะปกติ  

การพิจารณากลับสูภ่าวะปกตขิองสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ คณะผู้บริหารและทีมงานที่เก่ียวข้องต้อง
พิจารณา ถึงหลักเกณฑ์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 
ล ำดับ ข้อควรพิจำรณำ ใช่ ไม่ใช่ 

ด้ำนบุคลำกร 
1 บุคลากรหลักในการด าเนนิการตามกระบวนการของสถาบันกัลยาณ์ราชนครนิทร ์

มีความพร ้อมต ่อการเข ้าปฏิบ ัติงานที่สถานท ี่ปฏิบัติงานหล ัก □ □ 

2 มีบุคลากรทดแทนที่เพ ียงพอส าหรับบุคลากรหลักท่ีย ังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ □ □ 
3 บุคลากรท ี่ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ ์ได้รับความช่วยเหล ือ 

และน าส่งโรงพยาบาลเพื่อรักษาเป็นที่เรียบร้อย □ □ 

4 ญาติพ ี่น ้องของบ ุคลากรท ี่ได้ร ับบาดเจ็บหรือเสียช ีวิตได้รับแจ้งเหตุ □ □ 
5 บุคลากรที่เสียช ีวิตได้รับความช่วยเหล ือด้านค่าใช้จ่ายจากสถาบันกัลยาณ์                

ราชนครินทร์ 
□ □ 

ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำน 
6 สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับการท าความสะอาดและปรับปรุงดูแลให้เรียบร้อย □ □ 
7 ทางเข้า-ออกสถานที่ปฏิบัติงานหลักสามารถใช้การได้ □ □ 
8 บริเวณท่ีเกิดเหตุมีความปลอดภัย สามารถเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานได้ 

โดยง่าย □ □ 

ด้ำนระบบงำนหลัก 
9 ระบบงานหลักที่ได้รับความเสียหายได้รับการซ่อมแซมให้สามารถใช้งานได้ปกติ □ □ 
10 ระบบงานหลักได้รับการกู้คืนข้อมูลครบถ้วน □ □ 

6.  ขั้นตอนกำรกลับสู่ภำวะปกต ิ
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6.2  ขั้นตอนกำรกลับสู่ภำวะปกติ 
ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 

1. ติดต่อประสานงาน และให้ข้อมูลสาเหตุของ การเกิดเหตุกับ
หน่วยงานภายนอกและสื่อ ต่าง ๆ 

ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

ด้านผู้รับบริการและ 
ผู้ประสานงาน 

ภายใน-ภายนอกองค์กร 

2. ส ารวจความเสียหายที่เกิดขึ้นกับโครงสร้าง 
และภายในตัวอาคาร 

ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

ด้านอาคาร/สถานที ่ 
ปฏิบัติงานหล ัก 

3. ปรับปรุงและท าความสะอาดสถานที่ ปฏิบัติงานหล ัก              
ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

ด้านอาคาร/สถานที ่ 
ปฏิบัติงานหล ัก 

4. ตรวจสอบระบบงานหลักว่าสามารถจัดท า ข้อมูลลงระบบงาน
หลักได้หรือไม่ 
- กรณีท่ีไม่สามารถจัดท าข้อมูลลง ระบบงานหลักได้ :            

แจ้งให้บุคลากร หลัก/บุคลากรทดแทนจัดท าข้อมูลต่าง ๆ 
ในระบบงานส ารอง และ ด าเนินงานตามขั้นตอนที ่ 5 

- ในกรณีที่สามารถจัดท าข้อมูลลง ระบบงานหลักได้ : 
บันทึกข้อมูลที่ จัดท าขึ้นที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองลง 

    ในระบบงานหลัก และด าเนินงาน ตามขั้นตอนที ่7 

ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ  

และ ข้อมูลที่ส าคัญ 

5. บันทึกข้อมูลที่จัดท าขึ้นท่ีศูนย์ปฏิบัติงานส ารองลงในระบบงาน
ส ารอง 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรทดแทน 

6. จัดพิมพ์รายงาน หรือหน้าจอแสดงสรุป ข้อมูล ต่าง ๆ ที่ได้
จัดท าจากระบบงาน ส ารอง เพ่ือเตรียมน ามาตรวจสอบกับ
ข้อมูล ในระบบงานหลัก หลังจากกลับมาปฏิบัติงานด้วย
สถานที่ปฏิบัต ิงานหลัก ตามปกติ 

บุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทน 

7. จัดเก็บและรวบรวมเอกสารที่จัดท าขึ้นที่ 
ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

บุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทน 
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ขั้นตอนที่ กำรด ำเนินกำร ผู้ด ำเนินกำร 
8. ประสานงานไปยังผู้รับผิดชอบสถานที่ ปฏิบัติงานหล ัก ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 

(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 
ด้านอาคาร/สถานที่ 

ปฏิบัติงานหล ัก 

9. จัดเตรียมยานพาหนะในการโยกย้าย 
บุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทนกลับสู่ สถานที่ปฏิบัติงานหล ัก 

ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน EOC 
(ทีมบริหารความต่อเนื่อง) 

ด้านอาคาร/สถานที่ 
 ปฏิบัติงานหล ัก 

10. โยกย้ายกลับสู่สถานที ่ปฏิบัติงานหล ัก บุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทน 

11. ท าความสะอาดศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให้ 
พร้อมใช้งานเมื่อเกิดเหตุครั้งถัดไป 

ผู้รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

12. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกเรื่องการ ย้ายสถานที่
ปฏิบัติงานกลับสู่สถานที่ ปฏิบัติงานหล ัก 

บุคลากรหลัก/ บุคลากรทดแทน 
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ภำคผนวก 
 


